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1.1. Presentacion de la organizacion

YUDIGAR SLU.(HMY)

Poligonolind.la Veguilla, S/N, 50400 - Carifiena(Zaragoza)

WWW.hmy-group.com

José Benito PardoFanjul

(34976793040

Octubre 2016

Industrial yServicios

Equipamientocomercial.

Internos: Empleados.

Externos: Clientes, Proveedores, Administracion (Ayuntamiento Carifiena y DGA),
Entidades de formacion (Universidad de Zaragoza, Centros de Formacién Profesional,
Empresascolaboradoras).

Nivel de influenciay/odependencia.

Estrategias de cooperacion enel presente yenel futuro.
Proximidad geogréfica.

Relaciéncomercial.

El alcance del informe vaaser anivel estatal, poniendo el foco en nuestra aportacionlocalen
el entorno de Carinenayenla comarca ycomunidadde Aragon.
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http://www.hmy-group.com/

1.1. Presentacion de la organizacion

ZP. o iatiory

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad) y mercadosservidos: ﬁ

El informe estara disponible en la pagina web de http://www.aragonempresa.com yen
la pagina web de HMY. También se difunde por medio de los canales de comunicacion
interna de la organizacion (intranet, reuniones de Comité de Direccién, comunicados
informativos).

Como se esta difundiendo el Informe RSA:

Certificacion ISO 14001

Certificacion ISO 45001

Certificacion: ISO 9001

Certificacion ISO 14006

Certificados de cadena de custodia (FSC y PEFC).

Certificado EMAS lli(Sistema comunitario de Gestién y Auditoria
Medioambientales)

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: . Certificado SMETA (Auditoria de comercio ético a miembros Sedex)
Sello Calculo y Reduzco Huella de Carbono

RSA+ 2022

Lean&Green

Global Compact

Sello Aragdn circular 2022

Certificacion Zero Waste

Certificacion GRS re.vita

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: | Ejercicio 2022, aportamos datos disponibles del periodo 2019-2022.

Ciclo de presentacion del Informe: | Anual
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http://www.aragonempresa.com/

1.1. Presentacion de la organizacion

NUESTROS VALORES, NUESTRAS POLITICAS

En HMY estamos comprometidos con un conjunto de valores que nos identifican y diferencian en cada pais del mundo donde estamos presentes.
Estos valores guian las relaciones que tenemos con nuestros consumidores, proveedores, accionistas, competidores, autoridades publicas y empleados de HMY.

%

=

Satisfaccion del Cuidado delas Orientados alos Alcance global Sostenibilidad
cliente personas resultados

ENTORNO ECONOMICO: CIFRAS PRINCIPALES

HMY, proveedor referente de soluciones.

+3.400
Empleados 8 Clientes +38.000 ks
Oficinas en todo el Fabricas internaciona | Proyectos
mundo les

+470 m€

Facturacion

Equipos de
montaje

Cobertura
en paises

2 SH
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HMY EXPERTOS EN RETAIL

Nuestro valor afnadido.

UN SOCIO CON ALCANCE
GLOBAL Y EQUIPOS
DEDICADOS EN CADA REGION

HMY, trabaja para marcas & retailers
alineando la Red global de HMY a las
necesidades de sus clientes.

HMY gestiona 8 unidades de
fabricacidn; nuestras fabricas estan
certificadas acorde al ultimo estandar
internacional de medioambiente ISO
14001, ademas de Auditorias Sociales
de SMETA y forma parte de la
organizacion SEDEX.

SERVICIOS GLOBALES

Desde el nivel inicial de
disefio de conceptos,
hasta la creacion de
prototipos, la ingenieria,
el roll out, la fabricacion,
la instalacion, el
mantenimiento y el
control de calidad y
costes.

MEXICO (@)<&—

Huixquilucan

PROJECT
MANAGEMENT
GLOBAL

Un Director de equipo
o Global y equipo local
especializado.

IMPLEMENTACION
LOCAL

Entendemos las
necesidades locales y
los matices de cada
cultura.

EXPERIENCIA

Construimos
relaciones a largo
plazo con nuestros
clientes, por lo que
nos convertimos en

expertos de su ADN.

1.1. Presentacion de la organizacion

GESTION DEL COSTE

Economias de escala.
Capacidad para cotizar
contratos globales.

CADENA DE
SUMINISTRO Y
DESPLIEGUE

La cadena de
suministro flexible y la
gran capacidad de
produccién de
materiales multiples
permite una
implementacién facil y

INNOVACION

Nuestro laboratorio de
1+D y la divisién de
Nuevas Tecnologias

nos permiten
incorporar
innovaciones en
proyectos a medida.

SPAIN @ @ UK
Carifena Newcastle
THE HEAD OFFICE —>(@) FRANCE
Monéteau 1. Moneteau
Madrid 2. Vendome
BRAZIL 3. Escalens
Jundiaf TURKEY
Cerkezkdy
i
) °
(]
]
CALIDAD

MEDIOAMBIENTE |

2l4s @@

| REDUCCIONDE LA HUELLADE CARBONO |
AR
73 -

soluciones orientadas
a cliente.

Presente en +90 paises
para dar servicio global
a nuestros
consumidores

@ Fabricas

Oficinas HMY

Distribuidores

F
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1.1. Presentacion de la organizacion
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Most Innovative
Concept

Boutique execution

MAS DE 60 ANOS DE EXPERIENCIA

HMY es el resultado del proceso de fusion completado por un grupo de companias determinadas a crear un operador altamente profesional en el campo de los

servicios para el retail. Un grupo especializado en muebles estandares y personalizados, expositores y soluciones tecnoldgicas. Hoy, HMY es el lider mundial en la
prestacion de servicios 360° a marcas y retailers basados en lainnovacion.

HMY Group

Visual
Communication
Division

HERMES-METAL
France

HMY Asia &
Malaysia

HMY
Germany

Division
Retail Tech

SmartEco

HMY Italy project

1960 l........_ 1978
0. “,

1998 | 1999 2005 | 2006

o
YUDIGAR

Espagne

HMY
Turkey &
Brazil

Division Retail
Design

HMY UK,
POMAR &
Serint

HMY Polska
& Nordics

HMY
Mexico

Division Retail
Lighting
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1.1. Presentacion de la organizacion

RESULTADOS: (ANO 2019- 2022)

Afio 2019 Af02020 | Af02021 | Afo2022 |
Ventas netas (para las organizaciones del

sector privado) o ingresos netos (para las 172.058.982€ 147.058.982€ 172.404.905€ 181.417.722€
organizaciones del sector publico)

Ayudas econdmicas otorgadas por entes del 0€
gobierno o€ 0€ o€

NUMERO DE EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y SEXO: (ANO 2019 - 2022)

Los datos que mostramos de aqui en adelante corresponden al afio 2022, siendo obtenidos a dia 31de diciembre de 2022 para mayor precision

| ARo2019 | A02020 | ARo2021 | Ano2022
| Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres  Mujeres
521 135 515 137 503 140

Otros (relevo) 21 3 29 2 28 2 28 2
| Mujeres | % | Hombres | % | | Mujores | % | Hombres | % |

Plantilla con contrato
811 fijo 146 20,14% 579 79,86% 725

Plantilla desagregada

por sexo 164

20,12% 647 79,78%

DISTRIBUCION DE PLANTILLA POR EDADES

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS PROFESIONALES
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1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

El objetivo de HMY es ofrecer de manera global soluciones integrales de productos y servicios para marcas y operadores de retail, construyendo relaciones
duraderas que les ayuden a lograr mayores ventas, rentabilidad y valor de marca, aportando nuestra experiencia en todas las areas del retail y ofreciendo soluciones

estandar y personalizadas.

Nuestra eficacia en el desarrollo de proyectos se genera mediante el dominio de los principales factores de éxito: diseno de marca y producto, experiencia de

compray fidelizacion del cliente, innovacidn en categorias y productos.

Ademas, en HMY somos muy conscientes de que todo esta conectado. Por eso trabajamos para mejorar esa conexion dia a dia, pensando siempre en la satisfaccion
sostenible de nuestros clientes, empleados, comunidad y, por supuesto, la sostenibilidad del planeta.

MEDIOAMBIENTE RESPONSABILIDAD SOCIAL COMPROMISO & TRANSPARENCIA ETICA

HUELLA DE CARBON RECURSOS HUMANOS COMPROMISO CON LA COMUNIDAD SALUD& SEGURIDAD CADENA DE SUMINISTRO GOBIERNO CORPORATIVO ETICAS EMPRESARIALES
Reduccién de residuos Satisfaccion de nuestros Aceptabilidad local Accidentesen el lugar de Condicionesde trabajo de Rolesy responsabilidades Sobornoy corrupcion
Reduccién de energia empleados Compromiso con los accionistas trabajo subcontratistas de gobierno Lavado de dinero
Consumode agua Desarrollo profesional Asuntospsicosociales Proceso de abastecimiento Diversidaden juntas Privacidad de datos
Reduccién de emisiones de Planes de carrera Stress laboral del impactomedioambiental ~ directivas Transparencia Derechos humanos

gases efectoinvernadero

Para ello, hemos adoptado de manera global los siguientes compromisos:

1. Comprometidos con la Transparencia: Estamos comprometidos con los 10
principios del pacto mundial de las Naciones Unidas, mediante planes de accién
ligados alos 17 objetivos definidos en el desarrollo sostenible para2030.

2. Comprometidos con el Medioambiente: Nos esforzamos para reducir la huella
de carbono, alcanzar cero residuos mediante una economia circular y fomentar
el desarrollo sostenible. Ademdas de ser sumamente escrupulosos con el
comercio responsable o legal de la madera y sus derivados, no estando
implicados, directa o indirectamente,con malas practicas forestales.

3. Comprometidos con la Sociedad: Queremos generar un impacto positivo a
nuestro alrededor vy, para conseguirlo, desarrollamos campanas y patrocinios que
garanticen nuestra implicacion y colaboracion con los mas necesitados.

4. Comprometidos con la Etica: En HMY mantenemos y fomentamos el mas
alto compromiso ético con nuestra cadena de suministro, proveedores, clientes y
todos cuantos formamos el equipo HMY. Mediante la anexién a nuestros valores
y cédigo ético velamos por el buen funcionamiento de nuestras politicas y
compromiso con la sociedad.
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1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

HMe

PRIORIZAR TODOS Y EN TODO.

DIFERENCIARNOS PARA CONQUISTAR DE FORMA RENTABLE.

DIFERENCIARNOS

@

Reinventar el retail para transformar
las ciudades y mejorar el planeta.

Sostenibilidad En cada accion y
en toda la cadena de valor.

Digitalizacién Sequir
transFormandonos para ayudar a
transFormar a nuestros clientes.

Culktura Cada uno de nosotros
debemos ser la diferencia para
nuestros clientes:
II‘\Jhl'l:l"«i"ﬁ:.l:{:llflhlJ EXCELENCIA,
COLABORACION, CRECIMIENTO
¥ ADAPTABILIDAD.

N7 HMY

CONQUISTAR

©

Reto 361 Una propuesta
comercial Unica en el mercado:

disefio, obra, comunicacidn visual,

ilurninacidn y tecnologia.

Glocalidad Estamos cerca,
llegamos lejos: Gestidén de bines
de clientes mantenimiento
rellouts internacionales, BCC.

Centros de excelencia
Prototipos, showroom,
laboratorios y partners.

RENTABILIZAR

©

Dbsesion por el margen variable
en todas las operaciones.

Seguimiento DOM en tiempa
real. Cash (stocks y condiciones
de pago) mejorados.

Vision integral de tienda. ver
los proyectos como tiendas y no
coma lineas.

X _Q

 NOLIMITS |

Por un retail en sintonia con las Smart Cities, respetando el medioambiente y apostando 'x “"= i

por las nuevas economias: circular y colaborativa; que no tenga barreras y sea inclusivo

para compradores y staff; inteligente, permitiendo recoger datos y automatizar procesos.
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1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

Mas alld de la estrategia especifica adoptada en este afo 2022, la definicion de
nuestro plan estratégico en referencia a la sostenibilidad responde a los compromisos
adquiridos por HMY antes mencionados.

La estrategia de sostenibilidad econémica Yudigar estd basada en la necesidad de ser
proactivos, eficaces y rapidos adaptandonos a los cambios que se den en la sociedad
y en las vias de negocio que tenemos abiertas con nuestros clientes, anticipando sus
necesidades y ofreciéndoles servicios que nos diferencien de nuestros competidores.

Nuestro objetivo es servir tiendas con la calidad, resistencia, durabilidad, disefio,
facilidad de montaje, precio y plazo exigidos por nuestros clientes. Luchamos por
conseguir un crecimiento continuo, buscando la excelencia y la mejora continua a
través del establecimiento y revision periddica de los objetivos de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.

La estrategia de sostenibilidad social, al ser un grupo internacional, se centra
en acompanar a nuestros clientes en su expansion por el mundo adaptandonos a
los mercados, culturas y normativas de los lugares donde operamos, pero siempre
manteniendo los valores de nuestra organizaciéon, tanto en el respeto por las
personas, como con el medioambiente.

Nuestro compromiso con la sociedad y el medioambiente estd reflejado en
nuestro Cédigo Etico, donde pasamos de una filosofia de compaiiia a la asuncién
por cada uno de nuestros empleados de estos principios, de respeto por los temas
medioambientales, donde no solo queremos cumplir con los requisitos legales,
sino ir mas alld, obteniendo y manteniendo -certificaciones externas que
demuestren nuestro compromiso con la sostenibilidad de nuestro medioambiente.

hmy-groupcom & ¥ in P




1.2. Integracion en la estrategia de los retos econémicos, sociales y ambientales

Ademas, nos sirven para elevar nuestros estandares, formando parte de nuestro
plan estratégico retos como:

» "Zero Waste”: Aplicando los criterios de eficiencia en el consumo y reciclado
al100%.

e "0 accidentes / 0 incidentes”. referente a la salud laboral, donde nuestro
compromiso va mas allad del cumplimiento de la ISO 45001.

Asi como el Plan SMARTeco, proyecto que establece 5 objetivos, cuya meta es
mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro de los productos que
desarrolla para clientes, evolucionando hacia un modelo de produccién
sostenible basado en la economia circular y conceptualizado desde el eco-
diseno.

También en el periodo de 2022 hemos conseguido distinciones y certificaciones
como: ISO 9001, ISO 10006, ISO 14001, Lean&Green y Zero Waste, GRS re.vita,
Sello Calculo, Reduzco, Compenso.

Es para nosotros de gran importancia seguir haciendo los esfuerzos necesarios
para mantener estas certificaciones e introducir las acciones de mejora que nos
ayuden a desarrollar con mayor calidad nuestras practicas en estos ambitos.

Nuestro reto para los préoximos anos es, ademas de mantener los certificados
externos que acreditan nuestra calidad y nuestra sostenibilidad (ISO 14001 e
ISO 45001, EMAS Ill, Lean&Green y Zero Waste), seguir en la busqueda
de estandares y certificaciones que nos permitan seguir mejorando nuestro
posicionamiento.

Otra area de interés en el compromiso con la sostenibilidad es nuestra relacion
con los proveedores, un factor estratégico en nuestro negocio para mantener
relaciones a medio y largo plazo y ayudar a desarrollarlos. Tratamos de realizar
esta labor en un entorno cercano a nuestra fabrica de Carifiena a la vez que,
damos cobertura al resto de delegaciones repartidas por Espana.

Para la gestién sostenible de una empresa es de vital importancia cuidar la
satisfaccion de sus empleados, asi como su desarrollo profesional, siendo el
capital humano un elemento central de la estrategia empresarial. Por ello es
muy importante para nosotros la formacidon y desarrollo de nuestros
profesionales, mediante planes de carrera.

La livella de carbesie
(la wuestra y la fuyald

hmy-groupcom & W in P




1.3 Analisis de materialidad

Nuestro proceso de materialidad esta basado en los aspectos importantes para los diversos grupos de interés, teniendo en cuenta los diferentes niveles de relacién
que tenemos con éstos: empleados, representantes de los trabajadores, clientes, proveedores, administracion y organizaciones no gubernamentales.

El planteamiento de analisis de materialidad lo hacemos teniendo en cuenta los intereses de los diferentes grupos de interés respecto a los asuntos que tengan un
efecto sobre temas econdmicos, ambientales y sociales. De esta manera los aspectos de interés para los diferentes gruposson:

EMPLEADOS: PROVEEDORES:
Estabilidad en el empleo, con el fomento de la contratacion . Cumplimiento de nuestros compromisos.
indefinida. - Claridad de las relaciones.
Salud y Seguridad en el puesto de trabajo. - Fidelidad, vinculos a medio y largo plazo.

Formacion continua.
Plan de carrera dentro de laempresa.

CLIENTES: ADMINISTRACION:
Capacidad de entender y atender sus necesidades. - Generacién de empleo directo e indirecto (Administracion
Adaptacién a medios de los que dispone cada cliente. local y autonémica).
Garantia de suministro. - Asentamiento de la poblacion (Administracién local).
Calidad de nuestros productos y servicios. - Respeto alas normas medioambientales (Administracion
Innovacion. local y autondmica).

- Contribucién al mantenimiento de los servicios publicos
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES: (Administracién local y autondémica).

Otras organizaciones no gubernamentales o asociaciones.
Participacion en los intereses comunes (asociaciones
empresariales).

Participacion y contribucion con ONG de caracter social.

Estabilidad en el empleo a corto y largo plazo.
Salud y Seqguridad en el puesto detrabajo.
Mejora de las condiciones laborales.

Las diferentes actuaciones que tiene la empresa con los diversos grupos tratan de garantizar el compromiso que la organizacion tiene con ellos y con la estrategia de
responsabilidad social que HMY, a través de la adhesion al programa de RSA del Gobierno de Aragdn, trata de aunar el proyecto empresarial, el entendimiento con los
grupos de interés y la mejora en todos los aspectos medioambientales y de sostenibilidad.
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1.4 Participacion de los grupos de interés

Para identificar los Grupos de Interés de la organizacién se han seguido los siguientes criterios:
Nivel de influencia y/o dependencia.

Estrategias de cooperacion en el presente y en el futuro.
Proximidad geografica: Al estar situados en la Comarca de Carifiena, se trata de mantener una especial

atencion ala poblacion y empresas locales, fomentando el comercioy el empleolocal.

CON ESTOS CRITERIOS, PODEMOS DIFERENCIAR ENTRE:

Grupos de interés internos: Grupos de interés externos:

Empleados: El capital humano de nuestra empresa es nuestro . Proveedores.
principal motor. Como consecuencia de ello, los empleados . Clientes.
son un grupo de interés de gran importancia en la empresa, - Administracién publica (DGA, Ayuntamiento de Carifiena y Comarca de Carifiena).
como queda reflejado en la politica de empresa. - Empresas locales.
Entidades formativas como la Universidad de Zaragoza y otros centros de formacion
con los cuales se gestionan temas de formacion y empleabilidad.

Se realizan diferentes planes de accidn para garantizar la mejora de la participacion de los grupos de interés, tanto clientes, empleados, administraciones
publicas y ayuntamiento de Carifiena y otras empresas colaboradoras. Dichos planes de accién se van a desarrollar a lo largo de la presente memoria.

hmy-groupcom & W in P




1.5 Gobierno de la organizacién

El Comité de Direccion esta
formado por 12 personas, el
director general y los
directores de
departamentos/éreas.

Para mejorar el Gobierno de
la Organizacion se llevan a
cabo una serie de
procedimientos de analisis y
propuestas de mejora con

VICTOR SAMZ RAFA MOREND PEDAOD TORRE IGMACIO SANCHEZ DAVID RODRIGUEZ ::;:55:31 CAROLINA GRACIA CORAL FRANCES

Meontaje y OTC Comercial y Grandes Comercial Proyectos  Innovacién y Estrategia Ing. Producto y Fabrica
Consulting&Dasian Cuentas Delegaciones de Negocio Calidad . . .
AR A el objetivo de que deriven en

un sistema de Gobierno de la

g | SEEET e o _ R— Dot - Supply Chain organizacién mas eficaz y que
Técnics i '%bﬂﬂ Mr:m':dm ;E.u:tnndunlﬂfas Esnr..ug'ndn - Calidad fiﬁi‘rﬂ t | | . ..
- Gelicin/Canarias - Contracting varticales et negoci s cuccian aporte valor a la organizacion.
- ConsulingDesign PDrtng_uI _ - Laboratorio / :Mquru Continus
- llumnecicn Er-:lm:unnn Prosotipos Pl_;;::
. Elaboracién Plan
Estratégico.
- Reunién bisemanal del
Equipo de Direccidn.
! . Seguimiento de los
LUIS ALFONSO  Luis MONZON  JUAN ALCUBIERRE objetivos y planes de
HERNANDEZ accion.
MARTA ARAZURI
Finanzas T. Area

Parsonas ﬁ H MY
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1.6. Existencia de planes de RSC, actuacion, seguimiento y evaluacion

En YUDIGAR contamos con practicas socialmente responsables, tal

!'_‘_t‘_\. y como se puede observar en nuestro cédigo ético o en el pacto
RACTEV ILAR, L1, 3534 / 3023 de empresa, las cuales nos han llevado a conseguir y mantener
CODIGO ETICO DEL GRUPO HMY e p— las certificaciones y reconocimientos que vemos a continuacion.
—

Casitaba I, CLAUSLLAS CEHERALES Nuestra inscripcion en el Plan de Responsabilidad Social
Somos honeston. @ fcatamas b oy« Somes respenati bkl i de Aragon, tiene el objetivo de fortalecer nuestro compromiso
v Sttt A bata e b y transparencia con la Responsabilidad Social Corporativa.
Casiiaba IL CLAAILAS ESPECIFICAS Esto es una de las prioridades de nuestra organizacion, ya que
et . Dot et ook somos conscientes de la importancia que tiene para adaptarnos

Arrirads A Tamen,

ke a las necesidades de la sociedad en la cual desarrollamos nuestra
Waraleres .

i mbimibray ey actividad.

ek 15 o e o Tec=isaala

Con motivo de la actualizacion de la

Caphizla 11, CUMUICICHL § EOOSUGIC S

St 1 primera elaboracion del Plan RSA, Sello do
ﬁ.::né;;:::mw-émmumwuud-lr-uw--- nuestras acciones durante el afio 2022 EMPRESA
I T e, it son:

drtculs .- Prime caroolisece. F
Ayivada 3, - Pangrs extrsge B ias B
Mitivda 25, Gl . E
ek 3. dan toma b barda, * Analizar nuestro estado actual como =
rtinds 2. Rorumodoal yan rusbs

Articuls #3.- Han de miopera empresa RSA. RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2022

CEPYME fs=o= @D

g SZE0N

NG
Z=0E ARAGON

Caphuba IV, MLHIAS SKCLALLS

dptiuls 3. Covmbvimies LT, o corgs de Lo oo,
Atz 0. - Ay camd e

* Formalizar nuestro compromiso vy

concienciacion con los principios en los
CcODIGO ETICO PACTO DE EMPRESA que se basa el Plan RSA, mediante la
transparencia en nuestras acciones y
procedimientos.

Ademas, de mantener la adscripcién del ano 2018 de HMY al Pacto Mundial y su

B ET I V L DE DESARROLLO compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 del Pacto son un
a v SOSTENIBLE paso mas en la hoja de ruta marcada hacia la sostenibilidad, la responsabilidad social y el

compromiso con la sociedad, actuando localmente y pensando en objetivos globales.
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1.1. Presentacion de la organizacion

CERTIFICACIONES, CADENA DE CUSTODIAY RECONOCIMIENTOS DE MEDIOAMBIENTE

BUENAS PRACTICAS

MEDIO AMBIENTE

&
E‘MAS/ LEANS

al
vesificada

21 2018 2018 6
) N, X,

A= A= A . =~

CADENA DE CUSTODIA

VA

FSC

www I3

FSC* C121360

La marca deo la
gestitn ‘orestsl
responsabie

1SO 14006

BUREAU VERITAS
Certification

!A

"‘h D

..-..r = v

ZERO WASTE

I L {Certification)

SEGURIDAD Y SALUD

6@ *

,;,z =

e vy

INNOVATION IN RETAIL

OBJETIVO

S A&?BLE

ACCIDENTES

HMY PEOPLE
CLUB 2022

PR
oy
%

s

AMPUS HMY

Declaracionde Luxemburgo

Red Eurcpea parala Promocién de la Salud
en el Lugar de Trabajo
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2. Clientes




Para HMY, los clientes son nuestra prioridad. Como reflejo
de ello, el primer punto de la politica de empresa hace

referencia a la satisfaccion de los clientes. rd=|
L

Nuestro objetivo es servir las tiendas con la calidad,

resistencia, durabilidad, sostenibilidad en el tiempo, CONSLTING PROJECT MANUFACTURNG RETAL RETAIL
& DESIGN MANACGEVENT LIGHTING

L . . . . & PROCUREMENT TECHNOLOGY
disefo, facilidad de montaje, precio y plazo exigido por
. . Desdeel conceptoala Proyectos coordinados Entrega, escalabilidad, Integramosinnovacion . )
nuestros clientes. Intentamos crear con ellos relaciones de R con éxito controldo calidad en elretail lluminamos el entorno retail

cooperacion, sintiendo un verdadero compromiso con su

HMY Consulting & Design HMY Project Management Convertir los conceptos en HMY Retail Tech ofrece HMY Lighting Solutions
SatisfaCCién. La Calid ad es esenCial pa ra tOdOS |OS que ofreceinvestigacion, inicia, planifica,ejecuta, realidades. Ingenieria respuestas integradas a la gestiona proyectos de
inteligencia, disefio conceptual, controla y finaliza todos los centralizada asegurando el necesidad de mejorar la iluminacion eficientes en
i A Tell creativoy técnico, branding, proyectos de retail, mismo despliegue en todo el experiencia de compra y el costes y rendimiento. Ademas,
h acemos, d Isenamos y eva l uamos pO r antici pad o Ias visual merchandising y logrando objetivos mundo. Control continuo de la compromiso del cliente, propc\:rdonamos disefio de
nuevas aC'tividadeSJ productos y procesos para garantiza r soluciones de comunicacion en especificos en calidad, programas de costes adoptando nuevas tecnologias iluminacion e instalacion de
latienda. términos de tiempo, calidad, de eficiencia continua. innovadoras y efectivas en su sistemas.
los niveles de calidad exigidosl coste y recursos empleados. espacio retail.

Por todo ello, se realizan proyectos y acciones para mejorar
la calidad, asi como evaluar la satisfaccion de los clientes
con los servicios y productos.

CONCEPTO Y
DISENO

Todos nuestros clientes tienen detras un equipo de
proyecto dimensionado a su cifra de negocio y sus
necesidades, en los cuales se cuenta con un especialista
de cada departamento. Estos trabajan coordinados en un
mismo espacio para conocer y atender las necesidades del
cliente. Esta forma de trabajar facilita la comunicacién vy el
reparto de tareas, eliminando asi la estructura
departamental para centrarse en las necesidades del JEFES DE PROYECTOS Y
cliente, lo que deriva en una mejora de eficacia y eficiencia COMERCIALES

en el servicio que se proporciona.
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En el Comité Comercial, de frecuencia semanal, se analizan las Good &
Bad NEWS Comerciales (opinién que el cliente transmite al comercial),
tratando de lograr por medio de este Comité un andlisis critico de esta
informacion que derive en una mejora del servicio que damos a nuestros
clientes.

Otra fuente de informacion sobre la satisfaccion de cliente e identificar
oportunidades de mejora es la base de datos de incidencias, que se analizan

2.1 Satisfaccion de Cliente

Para conocer la satisfaccion de los clientes e identificar las mejoras de servicio, hemos implantado en la organizacién una serie de
procesos que nos ayuden a conseguir nuestro objetivo.

Semanalmente, se realiza una reunién SAP, en la cual se analizan los
problemas de los proyectos que se estan llevando a cabo y se tratan de
resolver para proporcionar una serie de mejoras en el servicio que damos al
cliente, para conseguir aumentar su satisfaccion.

En ciertos proyectos de complejidad elevada o inicio de un proyecto con
repetitividad posterior, se envia a un equipo especial que realiza un
seguimiento pormenorizado del avance en obra y de las sensaciones del

para lograr solventarlas, y prevenir que vuelvan a ocurrir en el futuro. cliente.

- En el servicio postventa incluimos unas encuestas de satisfaccion al
cliente, mediante las cuales se nos evalla en distintas facetas. Estas
encuestas son un medio para que detectar dreas de mejora sobre las que se
definen diversos planes de accién para mejorar el servicio que prestamos a
nuestros clientes, ayuddandonos a conseguir nuestros objetivos.

i
(ER)

-

™~ 3 N LR 3 ~N
10° 35° 20° 25° 35° 20°
|

[ ] [ [ [ [
INVESTIGACION CONCEPTOY DISENO DE DISENO DISENO INGENIERIA
DISENO INTERIORES INDUSTRIAL ARQUITECTONICO
Busqueda Idea Identidad Visual Bocetos Bocetos Bocetos Ejecutivos Estructuras
Andlisis Definicion Marca Renders Renders Recursos Planos ejecutivos
Metodologia Conceptualizacion Comunicacion Especificaciones Biblioteca Coste Desarrollo de
Estrategia Aplicaciones en técnicas producto
Disefo tienda Informe Visibilidad
descriptivo
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1.1. Presentacion de la organizacion

EN HMY ENTREGAMOS SOLUCIONES LLAVE EN MANO. VISION 360°

PROECT : GENERAL ; .
Implementacién

Desarrollo Implementaciéon Implementacion

CUENTAS

Mantenimiento

Control Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Cliente Administracion del Coste Explotacion Trabajos generales Recogida y embalaje Montaje
Tiempo proyecto. Adquisicion Prototipos lluminacion Envio Intervenciones Merchandising
Presupuesto Seleccion de contratistas Inventario Fabricacion Piso Carga especialesde Servicios Post-venta
Pre-montaje Techos Transporte montaje
Fintura Entrega

Optimizacion derecursos
Coordinacion de
Contratistas
Supervision de
produccion
Control de calidad
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RESPONSABILIDAD
Aprendo de mis errores y
formalizo lo que he

CAUSA RAIZ RIGOR
Resuelvo los problemas desde Respeto los procesos

la raiz y parasiempre definidos e identifico mejores

AN
"TICIPACION

2.2 Area de Calidad

Nuestra misién es lograr que la organizacién entregue al
cliente los productos y servicios demandados con el nivel
de calidad exigido y cumpliendo los requisitos funcionales
y estéticos demandados por él, los requisitos legales y
medioambientales y los requisitos internos, mediante una
planificacion de la calidad preventiva y proactiva y
resolviendo las incidencias en el minimo plazo de remate
posible y, siempre que sea posible, antes de que cumpla
la fecha de entrega de la tienda acordada con el cliente.

Por tanto, la calidad es fundamental para nosotros, ya
que nos permite satisfacer a nuestros clientes y mantener
unos costes de no calidad lo mas bajos posibles.

Para conseguir esto, hemos implantado en la organizacion
la Cultura 3R Calidad:

Responsabilidad

Causa Raiz
Rigor

El objetivo de esta cultura es transmitir a todos los
empleados que el resultado que ofrecemos a nuestros
clientes es el resultado del trabajo que cada uno de
nosotros realizamos, dando el valor y la importancia que
esto merece.

Con esto pretendemos implementar la calidad preventiva
y proactiva en todos los niveles de la organizacion,
conseguir que todos los miembros de la organizacion se
sientan responsables de la calidad de nuestros productos
y servicios, que la organizacién llegue a la causa raiz de
todos los problemas y que se cumplan los procesos
definidos y se trabaje en sumejora.
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CALIDAD EN PROYECTOS

ESTANDAR AGIL:

Comentamos en aflos previos de la necesidad de generar
esténdares de trabajo agiles que nos permitan ser competitivos en
el mercado en el que nos movemos, por ello, estamos
continuamente trabajando en la mejora de nuestras herramientas.
En el Area de Calidad no podiamos ser menos, y para adaptarnos a
la velocidad de los nuevos y complejos proyectos que estamos
llevando a cabo, hemos desarrollado un estandar para la gestién de
la calidad en proyectos, basado en una serie de herramientas muy
agiles. A esté estandar de gestion de la calidad en lo denominamos
Master Project de Calidad.

MASTER PROJECT CALIDAD:

Apostamos por una generacién preventiva de la calidad, basada en
AMFEs de Producto, Proceso y Proyecto que llevamos a cabo
de forma 4&gil con las herramientas creadas.

Esto no seria factible llevarlo a cabo sin una ficha de proyecto, que
contempla todo lo referente a estandares de calidad definidos por
los clientes.

La formalizacion de las validaciones es clave, por lo que hemos
desarrollado una herramienta muy versatil y agil que nos permite
realizar las validaciones de un modo organizado y dejando
constancia del resultado obtenido.

Todo esto sin perder de vista el control de la produccion.

Y siendo muy reactivos en caso de incidencia en Cliente final, para
que éste no se vea en ningun caso perjudicado por nuestros
errores.

No podemos dar por finalizado un proyecto sin antes analizar el
resultado obtenido, con el objetivo de obtener las Lecciones
Aprendidas. Para ello, hemos creado la herramienta Analisis
Postproyecto, que nos permite analizar datos de cada
proyecto/cliente de forma muy agil.

-
-

2.2 Area de Calidad

o !

@ /ESTO? AQUI PARA

A TRABAJ
EFICAZMENTE
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SISTEMA DE GESTION

Contamos con un sistema de gestion certificado en ISO 9001, que incluye
auditorias en todas las dreas de la compafia (Desarrollo de producto, Supply
Chain, Logistica, Areas de Produccién..)

También se promueve un sistema de auditorias internas por capas, donde las
diferentes secciones y dreas analizan los puntos criticos del proceso para
verificar el cumplimiento.

Los objetivos de estas auditorias son:

Evaluar la efectividad y monitorizar el sistema.
Detectar desviaciones y la causa del origen.
Identificar oportunidades de mejora.

2.2 Area de Calidad

OBTENCION Y GESTION DE CERTIFICACIONES

En HMY, disponemos y ponemos a disposicidon de nuestros clientes las
siguientes certificaciones generales:

Sellode

EMPRESA

150 9001:2015
150 14001:2015
150 45001:2018 |
BUREAU VERITAS

Certification

FSC

www.fsc.org

Adicionalmente, trabajamos con empresas de certificacion que nos asesoran
para la obtencidon de certificaciones relativas a proyectos o productos mas
especificos: certificaciones de producto (CE, UL, Euroclase, etc), certificaciones
que aplican segun el destino (condiciones de embalaje, certificados de
conformidad). Tenemos el conocimiento y el saber hacer para analizar la norma
que aplica y asegurar que cumplimos con los requerimientos necesarios en cada

Ccaso.

totales atendidas

A favor del cliente 9.290 6.713 7.756 8.914
Por tipo de reclamacion Calidad Global, Fabrica y Delegaciones + Italia, Portugal y LATAM

Importe de multas 0 0 0 0
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SISTEMA DE GESTION

La metodologia estandarizada de
la gestion de un proyecto en HMY
tiene varios hitos que se van
cumpliendo desde el inicio para
garantizar el éxito del mismo. Este
proceso es pilotado desde los
Equipos de Proyecto, quienes
tienen la flexibilidad y autonomia,
para dar la respuesta en el menor
tiempo posible al cliente.

La calidad no es fruto de la
casualidad, se planifica y se trabaja.
Es por ello, que proponemos
una planificacion preventiva de la
calidad, analizando los riesgos
existentes en cada uno de los
procesos que aplican en cada una
de las dreas de la compania.

En el ambito de los proyectos
utilizamos diferentes tipos de
herramientas para identificar vy
medir dichos riesgos, con el
objetivo de cumplir con las
expectativas del cliente en todo
momento.

2.2 Area de Calidad

Excel cierre del proyecto

: CIERRE DEL PROYECTO

: GESTION INCIDENCIAS
: MONTAJE DE TIENDA
Planning de montaje
V Pauta de embalaje y requisitos logisticos CARGA Y EXPEDICION

Kanban de proyecto

VALIDACION Y SEGUIMIENTO FABRICACION

Planning cargas

Cartera pedidos GESTION DE PEDIDOS Y PLANIFICACION FABRICACION

DESARROLLO DE DISENOS-PROTOTIPOS

Dosier de montaje

DESTAJEY LANZAMIENTO PEDIDOS

Plan aseguramiento

Acta de lanzamiento LANZAMIENTO DE PROYECTO
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ANALISIS DE INCIDENCIAS

HMY tiene un sistema de gestidon integrado para atender las incidencias
detectadas en obra y las reclamaciones de servicio postventa de cliente. Este
sistema permite a toda la organizacion estar enterado, a tiempo real, de las
desviaciones ocurridas en un proyecto y el estado de la reposiciéon. Conforme han
ido pasando los afos se han ido incorporando a este sistema todas las
delegaciones nacionales e internacionales.

@ ANALISIS CAUSA RAIZ: HERRAMIENTA 8D

LEQUIPO Y LANZAMIENTO DEL ANALS'S
By e I— " woss  faws

[R2-DEFINICION DEL PROBLEMA

NO OK OK

Matoda Maquina  Material Métoda Maquina

2.2 Area de Calidad

Actualmente se introducen a nuestro sistema en torno a 18.000 incidencias
anuales de todo tipo, relativas al material, a la gestion del montaje, a la
logistica o incluso relativas a la obra, sean o no responsabilidad de HMY y se
trate de problemas o mejoras propuestas por los Equipos de Montaje. De estas
casi 18.000 incidencias generadas, tras su correspondiente andlisis, se han
aceptado a favor del cliente 8.914 de ellas.

Para asegurar que se llega a la causa raiz de los problemas y se ataca la causa
principal de éstos, se realizan andlisis basados en los 5W (5 porqués) y analisis
8D, que nos permiten desarrollar ventajas competitivas al solucionar rapida y
efectivamente los problemas.

Creacign
Equipn gy,
Re 5

da
Contengigy,

Ntrody e -

Estos analisis son comentados y sirven de entrenamiento para toda la
organizacion a través de una reunioén diaria en el espacio 3R.
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FORMACION

PLATAFORMA FORMATIVA:

En HMY, disponemos de un Campus formativo donde hemos creado un
itinerario de formacidon especifico en las herramientas de Calidad. Este
itinerario es de obligatorio cumplimiento para nuevas incorporaciones,
pero también se utiliza para refrescar y asentar conocimientos
adquiridos.

Adicionalmente, se ha incluido un mdédulo con formacién especificg en
herramientas de Calidad en Master Semilla HMY, lanzado desde el Area
de Formacién de RRHH.

El objetivo de estas formaciones es conseguir que tanto las nuevas
incorporaciones como el resto de los empleados, tenga una formacion y
conocimientos actualizados de los procesos que les aplican en lo que a
calidad se refiere. De este modo, conseguimos una renovacién constante
de los conocimientos necesarios para asegurar la mejora continua en
todas las areas.

Estas buenas practicas en el andlisis de los problemas y el andlisis
preventivo de los riesgos, mas el convencimiento que tiene la empresa
en sequir y mejorar los procesos estandarizados y la implicaciéon de todas
las personas que forman parte del equipo son los pilares fundamentales
en los que se basa la Cultura de Calidad en HMY.

Como creemos fuertemente en lo que hacemos y cémo lo hacemos,
intentamos desarrollar en la misma linea a todos nuestros proveedores.
Por eso apostamos por su desarrollo, ayuddndoles a establecer sus
estandares de trabajo, formandoles para realizar con método el andlisis
de Causa Raiz de sus problemas y aportandoles nuestro knowhow sobre
desarrollo de nuevos productos.

N7 HMY

2.2 Areade Calidad

?

. ESCUELA TECNICAY
= "\DE CALIDAD HMY
% SISTEMA DE (‘TION
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2.3 Transparencia informativa sobre el producto o servicio

Procesos y/o proyectos implantados en la organizacidn para asegurar y facilitar informacién transparente sobre los productos y servicios.

La organizacién considera fundamental la transparencia informativa en productos y servicios. A través de ella logramos facilitar la creacién de canales de comunicacién con
nuestros clientes, que con sus comentarios nos ayudan a mejorar dia a dia. Es esta orientacion al cliente la que nos lleva a prestar un mejor servicio, entendiendo cudles son
sus necesidades reales para poder adaptarnos a ellas.

Nos gusta escuchar sus dudas, inquietudes y problemas, ya que nosotros no ofrecemos solo productos y servicios, sino que ofrecemos soluciones.

LOGROS DE LA TRANSPARENCIA INFORMATIVA

La transparencia informativa la logramos de diversas maneras:

En la pagina web pueden consultarse todos nuestros catélogos, en los que
se explica de forma muy clara la relacién de productos y servicios que
ofrecemos a cada uno de los sectores.

A su vez, en nuestro canal de Youtube mostramos la trazabilidad completa
de un proyecto pasando por todas sus fases del proceso productivo desde

los primeros meros esbozos, hasta la tienda finalizada. Nos gusta que la
gente conozca, no solo el fruto de dicho trabajo, sino ir mas alld y poner
cara a cada uno de los participes de dicho resultado.

Semanalmente nuestra red comercial puede hacer llegar a cada uno de su
s contactos, previo consentimiento, informacidn interesante sobre nuevos
productos y servicios, asi como casos de éxito de nuestros ultimos
proyectos.

Visitas a nuestras instalaciones. Son muy habituales las visitas de empresa
s de diversos perfiles (clientes, proveedores, asociaciones..), mostrandoles
aquellos aspectos de nosotros que mas interés susciten segun cada perfil.

A través de colaboraciones periddicas con Camara de Comercio para
ganar visibilidad y transparencia. Por ello, son habituales actividades de
networking, charlas, entrevistas, articulos referentes a nuestra empresa en
la redaccidn de Club Cdmara de Comercio.
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https://redaccion.camarazaragoza.com/?s=HMY

2.3 Transparencia informativa sobre el producto o servicio

Suponen visita casi obligada a nuestras instalaciones:

TECH AND GREEN: es un showroom dénde ponemos
de manifiesto nuestra capacidad integral 361. Una
amplisima seleccidn de soluciones que tangibilizan
con productos y servicios toda la capacidad de HMY
para acompafar a sus clientes en los retos de
transformacion digital y transicién ecoldgica.

RETAIL INNOVATION LAB: nace con el objetivo de
mostrar las mejores préacticas de la compania,

personalizando la visita para que cada empresa que
acuda a este laboratorio de marcas encuentre las
soluciones que mejor se adapten a sus necesidades.
En este espacio quedan reflejados los cinco pilares
de HMY:

Consultoria

Ingenieria y o
fabricacion °
Project management

Logistica y montaje
Tecnologia

THE INSPIRATION BOX: es un showroom ambulante
que tenemos dando vueltas por toda la peninsula con
el objetivo de acercar a casa de nuestros clientes
nuestras Ultimas novedades en productos y servicios.

En algunos de nuestros procesos de creaciéon de nuevos
productos, el propio cliente forma parte del procedimiento.
Eso hace que nuestros productos respondan a sus
expectativas concretas, valoren el trabajo que hay detras de
un producto, se identifiquen oportunidades durante

el proceso que en el punto de partida no se habian tenido
en cuenta con lo que se puede redirigir el producto a una
versién que supere sus expectativas iniciales, en definitiva,
avanzamos de la mano en el proceso de fidelizacion de
esos clientes. Todas estas acciones, repetidas en el
tiempo,

nos han permitido conocer mejor las necesidades de
nuestros  clientes para poder ofrecerles aquello que
realmente necesitan, incluso antes de que ellos mismos nos
lo pidan.

La confianza depositada en nosotros es sin duda, en parte,
fruto de dichatransparencia.
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Las personas son el recurso mas valioso de HMY.

Y como tal, uno de nuestros valores fundamentales es el “Cuidado de las
Personas” o “People Care”. Fruto de afios de experiencia en generar
impactos positivos en los empleados, el departamento de Recursos Humanos ha
conseguido establecerse como referente en el panorama empresarial aragonés
en medidas de cuidado de losempleados.

El concepto de People Care, tal y como lo entiende HMY, consiste en la
consolidacion de los esfuerzos de diferentes éreas (Relaciones Laborales, Salud
y Seguridad, Sostenibilidad, Seleccion, Formacién, Desarrollo Humano,
Comunicacién) para no solo conseguir las mejores condiciones de trabajo, sino
hacer que el venir a trabajar cada dia sea una experiencia de la que estar
satisfecho y orgulloso.

Con el mismo empeno con el que nos preocupamos de nuestros clientes vy
nuestros proveedores, HMY pone el foco en las personas desde mucho antes de
su incorporacion, hasta mas alld de su jubilacién en la empresa. Promovemos la
conciliaciéon de la vida familiar, personal y laboral, luchamos por la igualdad
condenando cualquier tipo de discriminacion, velamos por la salud y seguridad
de nuestros empleados y de su entorno vy, perseguimos su satisfaccién laboral
completa.

Los pilares de nuestro programa referente “People Care”, que
desarrollaremos mas adelante son los siguientes:

- HMY People Club
- Programa Cuidamos de Ti

. Plan de Formacion 2022

- Proyectos de Responsabilidad Social

Ademas, contamos con documentos de referencia como nuestro Pacto de
Empresa y nuestro Coddigo Etico que aseguran a los trabajadores unas
condiciones de trabajo dignas, inclusivas, mejoradas y seguras.
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Objetivos 2022

Dada la importancia que le damos al Cuidado de las Personas en HMY, los
objetivos fijados para el afo 2022 en las diferentes dreas encargadas de esta tarea
reflejan dicho valor en la ambicion de sus metas. Todos los objetivos aumentaron
cuantitativamente respecto a los objetivos del afo 2021 y se ahadieron puntos
fundamentales para dar pasos adelante en el People Care.

La linea general de 2022 que hemos seguido se ha basado en los siguientes pilares:

Incrementar la culturade “0 accidentes/0 incidentes®.
Desarrollo del talento.

Sostenibilidad.

Renovacion Pacto de Empresa con nuestros empleados.

Seleccion proactiva.

N R

Digitalizacion.
En definitiva, PEOPLE CARE.

Y como muestra, queremos presentar alguno de los indicadores que hablan por si
solos:

Mantenimiento de mas de 140 OCS al afo (sistema de Observacion de
Comportamiento seguro) implantado en 2017. Su objetivo es reducir el nimero de
comportamientos inseguros en los puestos de trabajo.

Una caracteristica importante del programa OCS es el alcance que tiene,
participando miembros del Comité de Direccién y mandos intermedios en la
difusion de la cultura de seguridad de la organizacién. Esto es un fiel reflejo de la
importancia de la sequridad de sus empleados para HMY.

En el afio 2022 ha habido un total de 10 accidentes con baja, 4 accidentes
menos que en 2021.

Aumento del nimero de acciones formativas realizadas respecto a 2018
gracias a la incorporaciéon de la formacion e-learning, con contenidos
tanto internos como externos, lo que ha aumentado la cifra de
trabajadores formados y horas de formacién recibidas (+ de 23,000).
Continuamos apostando por las promociones internas en 2022 un total de
9 han promocionado en el ultimo afo.

25 personas en practicas pasaron a contrato.

Se ha ampliado el Plan de Formacion en base a las necesidades de los
trabajadores, controlado el impacto medioambiental de la organizacion,
mantenido la Catedra HMY con la Universidad de Zaragoza y ampliado nuestras
actividades del HMY People Club a mas delegaciones y centros de trabajo.
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3.1Satisfaccion de las personas empleadas

Un empleado feliz rinde entre un 65 y un 80% mas en su puesto de trabajo y estudios

realizados a lo largo de 2022 lo han puesto de manifiesto.
HMY People Club 2022

Nosotros, mas alla de la productividad, pensamos en la satisfaccion de los empleados como un concepto Programa Cuidamos de Ti 2022
global, una suma de impactos positivos que alcanzan al empleado, a sus familiares, a su entorno y a sus

companeros de trabajo, repercutiendo todo ello en el bienestar fisico, mental y emocional de los
trabajadores. Desarrollo Humano

Beneficios para empleados

Comunidad de Acogida HMY

Es por ello que estamos orgullosos de presentar las principales acciones que conforman nuestro programa
de People Care 2022, y que contribuyen activamente a la satisfacciéon de cada trabajador, como queda
;— reflejado en las encuestas de satisfaccion que lanzamos tras cada actividad realizada.

Plan de Formacion 2022

El programa HMY People Club es un plan anual Se han realizado 18 actividades en el HMY People Club de 2022 han sido las siguientes:
de actividades que se lanza a todos los
empleados de la empresa, fuera del horario Taller Serpiente de Rubik /Taller de disfraces de Carnaval / Escape Room / Cata de Cervezas / Taller de

laboral, promoviendo la oportunidad de Fotografia / Teatro con nifios / Torneo de Padel / Cuentacuentos y manualidad / Masterclass de Pilates / l
compar~t|r tiempo c.ie oclio  con ot’ros Taller de Tapas en Familia / Taller de Cocteleria / Ultimate Frisbee / Visita a Fuendetodos y Taller de grabado “
compancros de iirabajo, aumentando asfila / Torneo de Futbolin / Taller de Defensa Personal Femenina / Taller de tallado de Calabazas / Taller de

cohesidn y la motivacion de los miembros de
y Trampolines / Gran Premio de Karting / Taller de decoracién navidefa.

la empresa.

Las actividades son totalmente gratuitas para Como principal buena practica del HMY People Club, hemos tenido en cuenta la opinién de los empleados y
todos los asistentes y la inscripcion esta abierta sus sugerencias a la hora de elegir las actividades a incluir, y aquellas que han resultado mas populares se
a todos los empleados de la organizacion. repetiran en el 2023.

Ademas, muchas de las actividades incluyen la Gracias al HMY People Club, los empleados pueden disfrutar de momentos de ocio con sus compafneros fuera
participacién de familiares de los empleados, del horario laboral. Ademas, tras el fomento de su realizacidn en nuestras delegaciones y centros de trabajo.

siendo una muy buena oportunidad de El nivel de satisfaccion percibida del HMY People Club por sus usuarios ha sido del 100%.
concilia- cién familiar y laboral, y de ampliar el

People Care de la empresa a los mas queridos

de cada trabajador.
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3.1Satisfaccion de las personas empleadas

7% HMY HMY PEOPLE CLUB 2023
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NUTRICION Y SALUD

aludablas

BIENESTAR EMOCIONAL

stidn 4
Hisolerapia

Mindfulness

()

AYUDAMOS A LOS DEMAS

LCampan UGLUE
Compana ALIMUN TGS
Campana TAFON
mpahi HOFA
Sequridad Viz
Repoblacian d

Rades Saciales

El programa Cuidamos de Ti nace en el
ano 2016 con el objetivo de promover la
salud fisica y psicosocial de los
empleados, por medio de actividades,
ponencias, talleres y campafas que
potencien habitos saludables tanto
dentro como fuera de los puestos de
trabajo.

En 2022, las acciones se han
estructurado en cuatro dreas de
promociéon de la salud que se han
trabajado de manera transversal: fisico,
desarrollo emocional, nutricion y los
demas.

El area de salud fisica se ha potenciado
mediante la realizacion de sesiones de
higiene postural, tanto en oficinas como
en puestos de fébrica, asi como la
realizacion de talleres de yoga para los
empleados.

Ademas, fomentamos la participacion
en actividades deportivas del entorno
local y de la provincia, y realizamos
actividades para introducir a los
empleados en diferentes modalidades
deportivas, como la marchandrdica.

Respecto al desarrollo emocional, y
puesto que consideramos fundamental
el bienestar completo de cada
empleado de la organizacidn, realizamos
diferentes.

actividades  formativas combinando
teoria y, fundamentalmente, practica, en
técnicas de gestion del estrés y en
mindfulness.

Como campanas centradas en la
nutricion, realizamos desayunos
saludables semanalmente (todos los
lunes), proporcionando a todos los
trabajadores fruta, zumo y yogures para
instaurar habitos de alimentacion mas
saludables. Ademas, en los meses de
verano se realiza una campaha de
hidrataciéon y y durante todo el ano se
imparten charlas nutricionales con
tematica variada.

Por ultimo, no solo ponemos el foco en
cuidar de los empleados, sino que lo
ampliamos con diferentes acciones vy
campanas que nos permiten cuidar de
los demas, como veremos mas adelante
en la parte social. Realizamos campanas
y acciones de mejora de seguridad vial
en el entorno de la empresa, charlas de
prevencion respecto al uso de las redes
sociales, y colaboraciones con
diferentes entidades en campanas de
donacién de juguetes, alimentos, ropa, y
donacidén de sangre ymédula.

En 2021 creamos la Escuela de Bienestar
en Campus HMY, para poder ampliar, a
través de medios Vvirtuales, nuestra
oferta de talleres y actividades.
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BENEFICIOS PARA EMPLEADOS

3.1Satisfaccion de las personas empleadas

Dentro del Cuidado de las Personas, la empresa ofrece una serie de servicios para sus trabajadores que resultan de gran valor para ellos. Los principales beneficios
sociales paralos empleados de HMY son:

Servicio de retribucion flexible en diferentes ambitos:

1.

Servicio de comedor subvencionado: Ademas de contar con varias
cantinas equipadas con frigorificos, microondas y maquinas de
vending, contamos también con un comedor donde se puede disfrutar
del servicio de catering. Este servicio se subvenciona por la empresa al
50% para los trabajadores, y al 100% para aquellas personas que se
encuentran en situacion de practicas. La parte a pagar por parte del
trabajador puede ser tratada como retribucion flexible con las ventajas
fiscales que conlleva para ello lo ha de solicitar.

Cheque Gourmet de pago a bares y restaurantes

Gestion del servicio de pago a diferentes guarderias por la empresa:
para que el trabajador se pueda deducir la carga fiscal de este coste en
su némina.

Seguro médico para el trabajador, cényuge e hijos: a un precio mas
asequible por pertenecer a la plantilla interna de YUDIGAR, S.L.U.

Formacion: Se relacionan con el puesto de trabajo y se planifican
anualmente.

Servicio de autobus gratuito: Existen distintas rutas de autobus que dan
servicio a los empleados en todos los turnos de trabajo: manana, tarde,
noche, central y turno especial de fin de semana.

Servicio médico: la empresa cuenta con un servicio médico propio en sus
instalaciones, para todos los trabajadores, ya que estd operativo en
todos los turnos de trabajo.

Contamos con diversos descuentos en algunos de los productos que
comercializan nuestros clientes.

Servicio CityPaq de Correos: sistema que permite a los trabajadores
enviar y recibir paquetes en su centro de trabajo, conociendo en todo
momento el estado de su pedido.
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3.1Satisfaccion de las personas empleadas

DESARROLLO HUMANO o ity trabajoen
Para HMY el desarrollo humano es un elemento fundamental en la implementacion e ; ::‘:“: E :"'“:-’_
del plan estratégico organizacional. g W omem. B

O —— ‘&

e VR

HMY fomenta el desarrollo de talento a través de un conjunto de iniciativas y

programas con la intencidn de promover y facilitar el crecimiento personal y ¢ [R‘ p o ,,\,p -
profesional de sus colaboradores. La estrategia en la que se basan estos il o '1 » A {\
programas de desarrollo va mas alla de la consecucion de resultados, apuesta por
la motivacion y el bienestar de sus empleados.
Se ha implantado un proceso anu.al para realizar la entrevista de desarrollo, una WA [ 2 I seguimias bclerttiolsn fexibilidad
importante herramienta de comunicacion y encuentro que supone un compromiso de proyectos
bidireccional entre responsable y colaborador. El proceso se realiza a través del e , e - e eyt
portal de empleado y se valoran las 12 competencias clave para el desarrollo como = P Tl , B oine
excelente profesional en HMY. Es una oportunidad para tratar temas de B v | g::";j'“* — ::"“___
motivacién, movilidad, detectar perfiles potenciales, puestos factibles de un plan L - ::::.. - T e - e S
de sucesion y alcanzar compromisos. RN .
. : LA s
A partir de esta entrevista se establecen planes de desarrollo y formacion para PRI ' u . -f..— - Q.
capacitar a los empleados para asumir huevas funciones y sequir creciendo dentro . ; ” t w _J T ' ‘”
de la empresa. Las promociones internas y cambios organizativos son decisiones . . - -t" .
tomadas a partir de las entrevistas de desarrollo y las reuniones de seguimiento
de equipos mantenidas con las direcciones de departamento y direccidn general.
Durante 2021 se han puesto en marcha planes de seguimiento de equipos a través innovacién impacto
coaching sistémico, planes de potenciales, entrenamientos de inteligencia e —— e ey einfluencia
emocional, expatriaciones,.. Todos ellos alineados con nuestra cultura. RN —— ; Sy
[ e — [ e I L Ly - o

= . . . [ — [ e & it

Este aflo hemos planificado 3 acciones formativas mensuales representando cada | [P —" Tty e S

una de las 12 competencias que representan el “Perfil HMY”. Y también los
atributos de la “"Cultura HMY”.
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3.1Satisfaccion de las personas empleadas

COMUNIDAD DE ACOGIDA HMY

En HMY estamos inmersos en un proyecto constante de mejora de nuestro

onboarding, es decir, todo lo relativo a la acogida e integracién de nuevos

Las competencias que caracterizan al “Perfil HMY”

son las siguientes: . trabajadores en la empresa. Consideramos que es fundamental que cualquier
incorporacion se sienta, desde el primer dia, totalmente acogido y podamos
Competencias de negocio: ' . ayudarle a que su integracién sea completa y satisfactoria.

Compromiso

Trabajo en equipo
Orientacion aresultados
Flexibilidad y adaptacion
Orientacidn al cliente

Competencias especificas del puesto:

Visidn estratégica
Liderazgo
Comunicacioén
Innovacion

Entendemos el proceso de acogida como un continuo que comienza incluso antes
de la incorporaciéon del trabajador, cuidando los procesos de seleccion y
realizando una busqueda proactiva de perfiles clave, buscando siempre
potenciar el talento y las competencias de las personas.

Consideramos que todos los trabajadores de la empresa forman parte de la
comunidad de acogida HMY, y desde el area de personas se promueven buenas
practicas en materia de integracién y acompanamiento de los trabajadores. Las
principales acciones que se han realizado, creado y mejorado en 2022 en el
marco de la comunidad de acogida son las siguientes:

Seguimiento de proyectos

: Plan de integracion
Competencias de desarrollo: ——

a. Impacto e influencia Plan de formacidn personalizada de HMY con el objetivo principal de proporcionar a

b. CapaciFiaq de adaptacion y los nuevos trabajadores una visién global de la empresa, su cultura y su
aprendizaje metodologia de trabajo, a la par que facilitar la integracién y la relacién de nuevos

empleados entre ellos y con el resto de lostrabajadores.

Durante una semana, se realizan charlas de presentaciéon de los diferentes

departamentos que componen la empresa, ademas de realizar actividades vy

dindmicas de conocimiento y de trabajo en equipo, para fomentar la comunicacion

y las competencias personales.r

hmy-groupcom & ¥ in P




En 2022 tras la pandemia se volvié a retomar el programa y un total de 46 personas,
entre personal en practicas y nuevos trabajadores, realizaron el plan de integracion.
Se han aplicado mejoras derivadas de las evaluaciones y sugerencias que llegan a
través de los participantes y su evaluacién de satisfaccion final. El objetivo final es
conseguir que las nuevas incorporaciones conozcan el funcionamiento de la
organizacion para que su adaptacion en ella sea mas fructifera.

Ademas, las personas de nueva incorporacion a través del Campus HMY realizan un
itinerario formativo corporativo con el objetivo de facilitar el periodo de adaptacion a
la empresa.

Las presentaciones departamentales son actualizadas anualmente para unificar
criterios y contenidos, y ajustar la duracidn del plan. Se incluye un proceso de
gamificacién de las actividades y dinamicas.

Programa de tutorizacion

I

El programa de tutorizacién de HMY desarrollado por el drea de personas a lo largo
de 2022 nace de la necesidad percibida de mejorar el acompafiamiento que se
realiza a los nuevos trabajadores una vez finalizada la semana de integracion.

De esta manera, nos aseguramos de realizar un seguimiento de la integracién de
nuevos trabajadores tras su incorporacion a la empresa, ya que consideramos que
reporta numerosos beneficios para los nuevos trabajadores: inicio de la red de
contactos en la empresa, inclusién del trabajador en la rutina de la empresa,
fomento de la comunicacién (resolucién de problemas, dudas frecuentes),
aprendizaje efectivo de la cultura de empresa. Todo ello englobado en nuestro
compromiso de calidad con el desarrollo humano de los trabajadores.

Este programa tiene una duracién de 6 meses desde que se inicia la tutorizacién del
trabajador, comenzando con una formacion previa a las personas elegidas para ser
tutores, teniendo después una reunion inicial, dos reuniones de seguimiento y una de
finalizacion, acompanado todo de una tutorizacién activa durante los seis meses.

3.1Satisfaccion de las personas empleadas

Ademas, el plan de tutorizacién nos permite contar con otra herramienta de
deteccidn de necesidades formativas o personales y de areas demejora.

El objetivo que nos planteamos para el afo 2022 es aplicar el programa de
tutorizacion al 100% de las nuevas incorporaciones a laempresa.

Retos de futuro

——

Nuestros compromisos de futuro en cuanto a la comunidad de acogida son
seqguir realizando el proceso de mejora continua que estamos llevando a cabo en
todas las acciones que realizamos, poniendo el foco en la mejora de la semana
de integracién que comenzamos a realizar en 2018, y consiguiendo que todas
las acciones sean aplicadas a todos los nuevos trabajadores, para lograr un
impacto del 100% sobre el onboarding de losempleados.

Ademas, el objetivo transversal es hacer participes a todos los integrantes de la
organizacion de la comunidad de acogida, realizando formacion a las personas
que quieran ser tutores de nuevas incorporaciones y realizando campanas de
comunicacion de los diferentes procesos de acogida realizados por HMY.
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PLAN DE IGUALDAD

En 2011 se establecié el Plan de Igualdad de
Oportunidades y no discriminaciéon, documento que,
junto con el Cédigo Etico de la empresa, especifican
los principios aplicados tanto en la contratacién como
en el desarrollo de los empleados durante su estancia
en la empresa, para garantizar la no discriminacién y
el respeto a la diversidad.

En el afo 2021 se realizé un diagndstico de la situacion,
con el fin de detectar la situacién de la companhia en
materia de igualdad de oportunidades, proponer
acciones de mejora, que nos permitan por un lado
corregir las posibles deficiencias, y por otro
lado, adoptar nuevas practicas que nos lleven a
alcanzar dicha paridad entre ambos géneros. Dicho
diagndstico se ha actualizado a fecha 31 de diciembre
de 2022 y se espera estar aprobado en el afio 2023.

Se incluyen a continuacidon varias tablas que
muestran los datos representativos respecto a la
composicion de la organizacion, en los que se observan
aspectos relevantes en materia de igualdad.

3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDADES

Menos de 20 anos
20-29 anos

30-45 anos
46y Mas anos

TOTAL

26 |5.85 a8 IEI.EI 94
a9 42,07 21l 33,23 284
69 42,07 358 88,33 427
164 G647 a1l

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPDS PROFESIONALES

“-

FORM OFICIO A
FORM OFICIO B
GRUPD A
GRLUFO B
GRUPO QO
GRUFO 0+
GRUPO
GRUPD 2
GRUPO 3
GRUPD 4
GRUPO &
GRUPO &
GRUPO 7
JEFE SECC
JEFE OFTO

TOTAL

0,00 1,38
0 0,00 £ 0,46 d
7 4,38 19 2,92 24
g 5,63 29 4,45 g
2 1,25 1 0,15 4
2 1,25 4 0,41 &
25 15,43 a9 13,47 114
14 10,00 4 9,83 il
37 23,13 170 26,11 207
53 43,14 194 30,11 249
0 0,00 23 4,53 23
i 3,75 24 3,69 30
1 0,63 1a 1,54 11
2 1,25 i 1,23 1
0 0,00 2 0,31 2
140 451 a1l
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3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Plantilla distribuida por bandas salariales y por antigledad en el periodo 2022:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANTIGUEDAD 2022

Bandas de 9 °
| e | Mooss | x| Hombres | % | Towl
meses

Entre 18.000 y 21.000€ o8 5% 84 75% 1o 10 00123 20 0,0493 50

Entre 21.001y 24.000€ 30 40% 45 60% 75 13 0,016 43 0,053 56
Entre 24.001y 30.000¢ IS 229 198 78% 253 21 0,0259 95 171% 116
Entre 30.001y 36.000€ [N 5% 038 85% 081 De 62 10 afios 16 0,0185 75 0,0925 90

Mas de 36.000€ 29 35% 55 65% 84 Mas de 10 anos 89 0,1097 328 0,4044 417
TOTAL 188 623 811 TOTAL 164 647 81

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR BANDAS SALARIALES 2022

6

Menos de 18.000€ 3 50% 3 50%

Plantilla que se ha incorporado y dado de baja en la organizacién en el periodo de 2019 a 2022:

INCORPORACIONES BAJAS

Mujeres % Hombres % TOTAL Mujeres % Hombres % TOTAL
ANO 2019 45 22,50% 155 77,50% 200 60 26,43% 167 73,57% 227
ANO 2020 48 16,22% 248 83,78% 296 60 18,93% 257 81,07% 317
ANO 2021 55 16,22% 284 83,78% 339 48 15,43% 263 84,57% 31
82 24,70% 250 75,30% 332 42 20,69% 161 79,31% 203
TOTAL 230 937 1167 210 848 1058
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A continuacion, se muestra la siguiente tabla con las incorporaciones en base a las
categorias profesionales del periodo de 2022:

INCORPORACIONES ULTIMO ANO POR CATEGORIAS PROFESIONALES 2022

Denominacion

. Mujeres %
categorias

FORMACI/(_'\JN OFiCIOf 0,00% 5 5.02% 5
FORMACISN OFiCIO] 0,00% 4 | 34% L
GRUPO A 54 62,07% 186 | 62,21% 240
GRUPO B 10 11,49% 27 9,03% 37
GRUPO D 0 0,00% 2 0,67%

1. GRUPO 0 6 6,90% 2 0,67% 8

2. GRUPO 0+ 3 3,45% 4 1,34% 7
3.GRUPOQ 1 8 9,20% 35 11,71% 43

4. GRUPO 2 1 1,15% 5 1,67% 6

5. GRUPO 3 3 3,45% 3 1,00% 6

6. GRUPO 4 2 2,30% 14 4,68% 16

7. GRUPO 5 0 0,00% 0 0,00% 0

8. GRUPQ 6 0 0,00% 0 0,00% 0

9. GRUPO 7 0 0,00% 0 0,00% 0

10. JEFE DPTO 0 0,00% 2 0,67% 2
TOTAL 87 299 386

3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

HMY cumple con el requisito establecido en el articulo 42 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de las personas con discapacidad relativo a la
cuota de reserva del 2% de la plantilla para trabajadores discapacitados, ya sea
con contrataciones propias como con la aplicacion de medidas alternativas
(compras de bienes o servicios a Centros Especiales de Empleo).

' Mujeres

B Hombres

11; 85%

La segunda vertiente es entender que nuestra empresa debe ser un espacio de
trabajo adaptado y accesible para personas con movilidad reducida, contamos
con:

* Entrada en rampa en nuestras instalaciones, evitando escalones y

bordillos.

* Plaza de parking preferencial en la puerta de acceso a oficinas.

* Ascensor para el acceso a plantas superiores en oficinas.
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Como se puede observar en las tablas
anteriores, no existen diferencias entre
hombres y mujeres en cuanto a
Existen unas tablas
salariales que regulan las retribuciones

retribucion.

y que son idénticas para ambos sexos.

Para determinar un incremento salarial
o cambio de categoria se analiza por su
superior trayectoria
profesional de cada empleado,
atendiendo a criterios objetivos vy
actitudes personales, y se realiza la
correspondiente pro puesta al Director
de su Departamento, la cual la presenta
al Comité Salarial.

jerérquico la

El Comité Salarial estda compuesto por
Direccion General, Direccion Industrial,
Direccion Financiera, Direccidn
Comercial y Direccién de RR.HH. y es el
organo que evalla y aprueba todas las
propuestas de incrementos salariales
anuales.

Los salarios Uunicamente varian en
funcion del puesto o funciones del
mismo, no del género de los

empleados.

Ademas, como medidas contra el acoso
psicolégico y sexual, existen varios
articulos en el Pacto de Empresa que
pautan lo siguiente:

En su articulo 35 recogemos que el
tratamiento de situaciones de acoso
sexual debe de realizarse con
participacién del Comité de Empresa,
garantizando el maximo de discrecion y la
ausencia de represalias sobre la persona
denunciante.

El articulo 37 del Pacto recoge el
tratamiento para el acoso psicolégico o
Mobbing:

“Las partes acuerdan, en caso de sospecha,
Investigar cualquier caso de posible mobbing,
entendido como persecucion y acoso a una
persona en concreto, esto incluye insultos
graves especialmente cuando otras personas
se encuentran presentes, declaraciones de
menosprecio a cualquier trabajador de la
empresa yasea verbal o por escrito. Se evitarsd y
persequird el mobbing tanto  entre
companeros/as, como entre jefes y
subordinados/as yviceversa’.

Hasta el dia de hoy, no se ha presentado
ninguna denuncia por mobbing, acoso
moral o sexual, y no ha habido ninguna
sentencia declarando un despido nulo.

3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Aino Aino
2019 2020

RETRIBUCION MEDIA DE LAS MUJERES Y SALARIO BASE

Toda la Plantilla

Altos directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administracion

Personal Base

RETRIBUCION MEDIA DE LOS HOMBRES Y SALARIO BASE

Toda la Plantilla

Altos directivos

Mandos intermedios

Técnicos

Administraciéon

Personal Base

BAJAS DEFINITIVAS ULTIMO ANO

Categorias Mujeres % Hombres % Total
Jubilacion 1 1,69% 3 1,42% 4
Despido 1 1,69% 12 5,66% 13
no supera periodo 4 6.78% 1 5.19% 15
prueba
Finalizacion del 35 59,32% 155 73,11% 248
contrato
Baja voluntaria 10 16,95% 18 8,49% 20
Excedencia 4 6,78% 3 1,42% 7
_Otros (muerte, 4 6,78% 10 4.72% 14
incapacidad, etc.)
TOTAL 59 100% 212 100% 271
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En HMY se promueven diferentes medidas para fomentar la conciliaciéon de la vida
personal, familiar y laboral, entendiendo esto como un derecho de todos los trabajadores
que la empresa facilita con las siguientes acciones:

El Pacto de Empresa contempla un apartado de permisos y licencias con unas mejoras
sobre lo que indica el estatuto de los trabajadores. Dichas mejoras facilitan la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de losempleados.

Flexibilidad. Las personas de manera puntual pueden usar la flexibilidad horaria entre las
7:00 y las 18:00, siempre de acuerdo con las necesidades deldepartamento.

Horario de verano: viernes de junio a septiembre, en turno central, horario reducido de
8:00h a 14:00h.

Existe un procedimiento para mujeres embarazadas disponible tanto en la intranet como
en el Departamento de Recursos Humanos. En él se indican las medidas que la empresa
proporciona a este colectivo, encaminadas a promover y mejorar su proteccion:

A partir de 6° mes de embarazo se ofrecera a las trabajadoras de Taller cambio de
puesto de trabajo a oficinas para desarrollar tareas administrativas con menores
exigencias fisicas.

Se ponen a disposicidn sillas ergonémicas y reposapiés para trabajadoras de
oficinas en esta situacion.

El dltimo mes de embarazo podran realizar la jornada laboral por teletrabajo
desde casa desarrollando las tareas propias de su puesto de trabajo con mayor
comodidad y evitando desplazamientos.

Desde la comunicacidn de su embarazo podran elegir el turno de trabajo
(mafana o tarde). Evitando el trabajo en turno denoche.

En el autobus se les asignara el sitio de mayor amplitud.

3.3 Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

Afo 2019

Ano 2020

Ano 2021

Ao 2022

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o

paternidad.
Mujeres 10 5 3 4
Hombres 36 13 21 23

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.

Mujeres

10

S

3

4

Hombres

36

13

21

23

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 10 5 3 4
Hombres 36 13 21 23
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacidon laboral
existentes.

Mujeres 100% 100% 100% 100%

Hombres 100% 100% 100% 100%

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccién de la jornada
laboral.

Mujeres 19,86% 19,00% 16% 17%

Hombres 2,4% 2,3% 11% 2%

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de
trabajo.

Mujeres 100% 100% 100% 100%

Hombres 100% 100% 100% 100%

% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres 80% 80% 80% 80%
Hombres 80% 80% 80% 80%
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3.4 Formacién y fomento de la empleabilidad

El darea de formacion del drea de personas, esta en constante evoluciéon y mejora, adaptandose a las nuevas necesidades de los trabajadores, a las nuevas tecnologias y
metodologias de trabajo y alas necesidades de laempresa.

Se trata de cumplir el mas amplio espectro posible de oportunidades de formacién para los trabajadores, con el objetivo final de que la formacién sea accesible,
personalizada y decalidad. Para ello, las principales lineas de formacién que se han seguido en 2022 han sido:

Plan de Formacion 2022

Catedra con Universidad de Zaragoza

Campus HMY

En relaciéon con el fomento de la empleabilidad, llevamos varios anos
contratando a una gran cantidad de personas en practicas, en su mayoria
jovenes estudiantes o recién titulados, brinddndoles la oportunidad de
acceder al mercado laboral, adquirir experiencia en una multinacional y
promocionar internamente en la empresa.

Ademas, el hecho de que puedan beneficiarse del plan de formacion de
HMY supone una oportunidad formativa incalculable como complemento a
la experiencia que adquieren en su puesto de trabajo.

En el ano 2022 hubo un total de 48 personas en practicas, de las cuales
31,25% (dato 2021) se incorporaron posteriormente a la plantilla. Hemos
realizado colaboraciones con diferentes entidades para potenciar el
fomento de la empleabilidad, como veremos mas adelante. Dichas
entidades son, entre otras, INAEM, bolsas de empleo de sindicatos, FEUZ,
Universa, ESIC.

Ademas, en nuestra busqueda proactiva de talento, decidimos participar
en diferentes actos y actividades que ponen en contacto a jévenes
aragoneses con el mundo laboral y empresarial, como son:

Feria de empleo de la Universidad de Zaragoza.

Programa Talento Aragén Joven (por cuarto afio consecutivo),
organizado por ESIC y Henneo.

HMY Creality Talent Day - — -
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3.4 Formacion y fomento de la empleabilidad

PLAN DE FORMACION 2022

El Plan de Formacion en HMY refleja nuestro compromiso con la excelencia, la alineacion estratégica, la competitividad, el cumplimiento normativo y, sobre todo, el
crecimiento y desarrollo de nuestros equipos. Su objetivo principal es contribuir a nuestra estrategia y cultura empresarial.

Este plan se desarrolla para:

* Contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos de
la empresa.

* Mejorar la competitividad y productividad de nuestros
equipos de trabajo.

» Cumplir con las normativas legales y requisitos de Afo Afo Afio Ao Ao
certificaciones. 201 2019 2020 2021 2022
. . 8
* Fomentar el desarrollo y crecimiento profesional de nuestros

empleados. Total horas 28.747 28.017 22.444 29.348 29.669
formativas
) . ) Media por trabajador 18,40 23,60 17,26 30,19 33,18%
El 100% de la formacién ofrecida es gratuita para los -
. . . Trabajadores 71,32% 89,71% 74,76% 83,86% 87,24%
trabajadores y se adapta a sus perfiles y necesidades para su formados

crecimiento profesional.

El plan de Formacion 2022 estd compuesto de programas y
acciones formativas divididos por areas :

Afo Afo Ano Ano Ano
2018 2019 2020 2021 2022

ESCUELA DE LIDERAZGO.
ESCUELA DE VENTAS. _ Hombres 19.292 18.975,5 16.155 20.232 21.636
ESCUELA TECNICA Toda la plantilla -

. Mujeres 9.455,5 9.041,5 6.289 9.116 8.033
EFICACIA PROFESION?
EFICACIA PROFESIONAL. Altos directivos |Horas formacién: 810,5 681,5 337,2 660,3 405,75
DESARROLLO PROFESIONAL. 6.941,7 1.564,5 2.891 4.108,7 2.062
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 10.255,6 15.235,5 8,700 12.602 5.929.25
SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE 5.941,7 2.796,5 1,620 3.703.7 4.884
IPIOMAS 4.798 7.739 8.896 8.211,5 16.383
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Actualizar 3.4 Formacién y fomento de la empleabilidad

o
CAMPUS HMY

En 2022, en linea con nuestro compromiso continuo de mejoray
desarrollo, seqguimos fortaleciendo nuestra plataforma de aprendizaje
"Campus HMY".

Desde su lanzamiento en octubre de 2018, esta plataforma se ha
convertido en un pilar fundamental de nuestra estrategia de
formacion, permitiéndonos llegar a todos nuestros empleados y
ofrecer una formacién de calidad.

En 2022, nos enfocamos en objetivos clave que continuaremos
impulsando en 2023. Uno de ellos es la generacidn y virtualizacion de
la mayor cantidad posible de contenidos, con el fin de ampliar la
oferta formativa de "Campus HMY". Queremos enriquecer alun mas la
plataforma con wuna variedad de cursos para satisfacer las
necesidades de desarrollo de todos nuestros empleados.

Actualmente, alberga mas de 400 cursos activos en diversas
categorias, lo que subraya su importancia en la contribucién a uno de
los valores de nuestra cultura #crecimiento

Corporate Training +  Productividad a través de
Escuela técnica e tecnologias

industrial - Retail Technologies

Calidad - Desarrollo de Competencias
Escuela de Montaje +  H&S/Environment

Escuela de Liderazgo - Finanzas

Ventas/Marketing - Idiomas (7speaking)

Escuela Bienestar
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MASTER HMY GESTION DE PROYECTOS PARA EL RETAIL

El Master HMY estd pensado como una herramienta de atraccion y fidelizacion
del talento, que ademas nos permite especializar a nuestros becarios en HMY y
conectar distintas generaciones.

ATRACCION DE TALENTO: les ofrecemos una beca y una formacion reglada:
destinado a recién titulados (ADE, Ingenieria, etc.).

ESPECIALIZACION HMY: estamos formando posibles futuros trabajadores en
nuestra filosofia de trabajo, procedimientos y valores: mejora la integracion.

FIDELIZACION DE TALENTO:

También nuestros trabajadores pueden acceder al master o alguno de sus
maodulos:

motivacion y desarrollo técnico y competencial.

Expertos de nuestra organizacién son parte del profesorado.

FACILITAMOS LA CONEXION INTERGENERACIONAL Conviven en las clases,
como profesores-alumnos y como comparneros.

GANAMOS TODOS

ALUMNOS

Compromiso social: Acercamos Titulo Propio de la Universidad de
empresa, universidad y joven talento Nebrija

Employer Branding: Diferenciacién Compatibilizar formacién y primera
respecto a otras empresas, siendo experiencia profesional a través de
mas atractivos para los jévenes beca

Prestigio. Titulo Propio de la Mejora su Marca Personal

Universidad
vers! Oportunidad de formar parte de

Solidez y trazabilidad: Atraccion del una de las empresas mas
Talento, unido a un plan de importantes de Aragon.
Formacién que lo fidelizay

3.4 Formacién y fomento de la empleabilidad

MASTER SEMILLA HMY - GESTION DE PROYECTOS DE RETAIL COTURSE D204 BETURRE 0N

SECAKIOS/AS

MASTER SEMILLA HMY - GESTION DE PROYECTOS DE RETAIL DEIULEE 2019 - DETULEE 2000

T T

TIAERJADONESIAS
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CATEDRA HMY CON LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA

HMY vy la Universidad de Zaragoza contindian su colaboracién por
noveno ano consecutivo, a través de una catedra conjunta enfocada
en la innovacidén de nuevos productos, disefo, servicios y técnicas
para nuestros procesos de fabricacion.

Esta catedra tiene como objetivo principal impulsar proyectos de
investigacion y desarrollo en colaboracién con la Universidad, al
tiempo que fomenta la formacion de investigadores, trabajadores de
HMY y estudiantes.

Entre las actividades, se incluyen proyectos de investigacion,
proyectos de fin de grado y tesis doctorales, la realizacion de
programas de practicas, la promocion de actividades académicas
complementarias, y la concesién de premios y becas.

En términos de colaboracion, estamos decididos a aumentar nuestra
colaboracién con la Universidad de Zaragoza y explorar nuevos
enfoques y modalidades para crear sinergias que beneficien a los
estudiantes y recién graduados, ayudandolos a ingresar al mercado
laboral y acceder a una formacién de alta calidad.

Nuestra aspiraciéon es innovar constantemente en la manera en que
colaboramos, buscando nuevas oportunidades para brindar un valor
anadido a la comunidad académica y a aquellos que estan dando sus
primeros pasos en el mundo laboral

3.4 Formacién y fomento de la empleabilidad

ACTIVIDAD 2022
- Visitas a empresa: Estudiantes de Master y Grado en Ingenierias de la
EINA.

+ IX Edicion Premios Catedra HMY. Convocatoria de premiosa
proyectos, TFGs, TFMs y Tesis Doctorales

- Participacion en jornadas de Cocreacion.

+ Colaboracién desde la Direccion de la Catedra en asuntos diversos
(formacién, actividades puntuales, proyectos, practicas...).

. Desarrollo de proyectos de investigacion.

«  Codireccion de Trabajos de Fin de Grado Charlas de nuestros expertos
enlaUZ

+  Propuesta de acciones formativas orientadas a personal de HMY
« Oferta de practicas en HMY

o 0z . CATEDRA HMY PAR
+ Participacion en Ferias de empleo brwsiity LA INNOVACION EA'?

PROYECTOS
GANADORES

1 Prev

IX EDICION
PREMIOS
CATEDRA
| alidag HMY PARA LA

Rl Tnince rovecto. INNOVACION
€ EN RETAIL
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La seguridad en el entorno de trabajo siempre ha sido una
prioridad absoluta en nuestra organizacion. El objetivo
principal del departamento es tratar de concienciar a todos
lostrabajadores sobre la importancia de mantener una cultura
de seguridad y salud en laempresa.

Por ello, este 2022 se ha mantenido el proyecto “O
accidentes/0 incidentes”, una iniciativa con el propdsito de
minimizar al maximo los accidentes e incidentes producidos
durante el desarrollo de la jornada laboral.

Ademas, el departamento de seguridad y salud promueve el
proyecto antes mencionado “Cuidamos de Ti*, tratando de
instaurar habitos saludables y realizando promocién de la
salud a todos los empleados de la organizacion.

La unién de estos dos proyectos resulta en el conjunto de
medidas gracias a las que estamos reduciendo el numero de
accidentes e incidentes, en proporcion con la carga de trabajo
de cada afo. En la siguiente tabla se pueden ver los
resultados relativos a salud y seguridad.

En 2022 tuvimos 10 accidentes con baja. Se ha investigado el
100% de los accidentes y de todos ellos se han derivado
acciones correctivas encaminadas a evitar la repeticion de las
condiciones que dieron lugar al accidente, de las 12 acciones
correctivas recomendadas el 100% se han ejecutado.

En 2022 hemos sufrido 0 accidentes por parte de
subcontratas.

% de trabajadores de la plantilla
que tiene representacion en los
comités formales de Seguridad y
salud

N° total de accidentes con lesiones
con baja

N° total de bajas

por enfermedad
profesional y
enfermedad comun

N° de dias no trabajados por
accidentes o enfermedades
profesionales

Absentismo, % dias perdidos
respecto al total de dias de
trabajo previstos.

N° de victimas mortales

3.5 Seguridad y Salud
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Ademas, se han llevado a cabo los siguientes proyectos y acciones adicionales
como buenas practicas en seguridad y salud en HMY:

AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES

En octubre de 2022 se realizé una auditoria interna del sistema de gestion, se
audité el cumplimiento de todas las secciones de fabrica y los departamentos
que tienen responsabilidades en salud y seguridad.

En Diciembre de 2022 se realizé una auditoria externa correspondiente a la
certificacion SO 45001:2018. No sé detecto No Conformidad.

PLANIFICACION PREVENTIVA

En 2022 hemos trabajado la Planificacion preventiva por seccién como soporte
donde reflejar los inputs de nuestro sistema (Recursos Preventivos, Accidentes,
Reuniones del Comité de Salud y Seguridad, Inspecciones de seguridad,
Informes, Apuntes a pie de puesto de trabajo, etc...).

De las 133 acciones preventivas planificadas para 2022, se han realizado 120 (un
90%) y ninguna de ellas ha sido rechazada. Ademas, mas del 90% de las
acciones se han realizado con medios propios.

PROYECTO OCS

En el ano 2017 nacié este proyecto de implantacion de las “Observaciones de
Comportamiento Seguro”, un paso mas para el control y mejora de las
condiciones de trabajo y la concienciaciéon de los trabajadores. Haciéndoles
protagonistas de la mejora de la seguridad, mejorando sus comportamientos.

3.5 Seguridad y Salud

Los principales logros del proyecto, de envergadura global para la empresa, han
sido los siguientes:

Formacion del 100% de los mandos de fabrica (Encargados y jefes de
equipo)

Formacion del 100% del Comité de Direccion (A través de las reuniones del
Comité de Direccidn)

Realizacion de OCS por parte del Comité de Direccién
Realizacion OCS con Encargados. (Al menos 2 OCS con cadaEncargado)
100% OCS realizadas por encargados y jefes deequipo.

En 2022 se han detectado 170 acciones de mejora, de las cuales 135 se han
realizado.

En 2018 se realizé la fase 3 del proyecto, para posteriormente afianzarla en
2019. En 2021 hemos conseguido realizar OCS cruzadas, donde los
encargados y jefes de equipo han visitado otras secciones para realizar OCS;
consiguiendo asi, los objetivos propuestos en 2020. Finalmente, en 2022 se
comienza a introducir el Software 6 Conecta.

Como objetivos para continuar con el proyecto OCS en 2023, nos marcamos los
siguientes:

Establecer los PRINCIPIOS CARDINALES DE SEGURIDAD de nuestra fabrica.

Sequir implementando la planificacion para que las OCS sean realizadas
cruzadas por seccion.

Con estas acciones queremos conseguir un mayor control de las condiciones de
trabajo, mejorar el comportamiento de nuestros trabajadores disminuyendo sus
actos inseguros e implantar la idea de que “el protagonista de la seguridad es la
persona”.
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FORMACION DE SEGURIDAD Y SALUD

En el Plan de formacién 2022 se diseharon formaciones internas
y externas para cumplir los objetivos marcados por la direccidn,
durante este periodo se han realizado las siguientes
formaciones:

* Puente Grua

¢ Carretilleros

* Coaching postural oficinas
¢ Desfibrilador Madrid

¢ Desfibrilador Yudigar

¢ Seguridad vial

* Riesgos eléctricos

Ademas, se han realizado formaciones internas con el fin de
cumplir los requisitos legales establecidos y cumplir con los
requisitos de nuestro sistema de gestion:

* Inicial a las incorporaciones 278 trabajadores
formados.

* |Inicial a las incorporaciones HMY Yud. Equip: (29
trabajadores).

* Convenio METAL (9 trabajadores en 2022, formado
ya un 98% de la plantilla).

Tenemos consolidada la implantacién deuna Formacién On-
line, con un moédulo general y 7 mddulos especificos.

El 100% de las formaciones iniciales se han realizado on-line.

Se ha creado en nuestra plataforma de formacién Campus HMY
un apartado denominado Escuela de Bienestar donde se
recogen todas las acciones programadas y dirigidas al cuidado
de la salud de nuestros trabajadores.

3.5 Seguridad y Salud

COMUNICACIONES DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION

Durante este 2022 se han realizado diferentes comunicaciones internas desde
el departamento de seguridad y salud para mantener y fomentar la cultura de O
accidentes/0 incidentes.

® Servicio de Fisioterapia.
* Comunicacion de accidentes.
* Campaha de vacunacion antigripal.

LONG sgn\is

e LARGAS,

La informacidén pertinente en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene que llegar a los
empleados y las partes interesadas. En el 2022 se utilizaron las siguientes vias:

4 Reuniones con el Comité de Seqguridad y Salud Laboral.
3 Comunicaciones del Departamento de Prevencion a los Delegados de Prevencion.

Comunicacién Externa con: Inspeccion de trabajo e ISSLA.
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SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD

Aprovechando el DIA INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO celebramos una semana tematica del 25 al 29 de Abril de 2022
donde se desarrollaron diversas actividades formativas y de divulgacion de
los valores de la empresa en materia de Seguridad y Salud.

Destacan las siguientes:

* Formacidn con Realidad Virtual de caidas en altura e incendios.
* Tratamiento y formacién postural en oficinas.

®* Menu saludable en el comedor de empresa

* Almuerzo saludable.

* Actividad “Una familia en apuros”.

* Curso de Seguridad Vial Coaching Postural.

Las actividades y cursos se realizan en el centro de trabajo de Carifiena y en
las demas delegaciones que conforman HMY.

Este programa nace en 2021 con la finalidad de integrar la seguridad y salud
en todos los niveles de la organizacion, haciéndolo en un formato mas
dindmico y divertido a través de este tipo de actividades y cursos. Durante el
periodo de 2022 se realizaron nuevas actividades para actuar juntos en
construir una cultura de seqguridad y salud positiva y afrontar aquellos riesgos
emergentes en el entorno laboral. Por ello y con la finalidad de mantener
dicho programa en el tiempo, anualmente se realizaran este tipo de
actividades y ya se esta trabajando en nuevas actividades de cara a 2023.

3.5 Seguridad y Salud

& e vy

W
SEGURIDAD 9 SALUD EN HMY

25-29 ABRIL

A
RIESGOS
. cmm
PEREECCIONAMIENTOMCOACHI

DE/LAICONDUCCION Brostura

CONSTRUIMOS UNA CULTURA
DE SEGURIDAD Y SALUD POSITIVA
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RECURSOS PREVENTIVOS

Un proyecto de participacion de nuestros trabajadores es RECURSOS PREVENTIVOS, con
él conseguimos tener “0jos” en todas las secciones y turnos realizando inspecciones
mensuales:

Condiciones de trabajo
Medidas de emergencia
Equipos de trabajo
Estanterias

Carretillas

Puente Grua

Y ademas, acogen a nuevos trabajadores vy, al estar identificados, sirven de punto de
informacion. Y, controlan las actividades de contratas en sus secciones.

Con el proyecto conseguimos involucrar a trabajadores de fabrica en la consecucion de
los objetivos de seqguridad y salud en el trabajo y utilizarlos de medio de comunicacion de
las medidas preventivas implantadas en las secciones.

Las acciones derivadas se planifican en la PLANIFICACION PREVENTIVA POR SECCION,
durante el 2022 se han detectado 5 situaciones de riesgo, 100% de las acciones han sido
realizadas.

Todo esto, sumado a los controles de riesgo que ya se realizaban de carretillas, la utilizaciéon
de EPIs segun el puesto de trabajo y las inversiones en sistemas de seguridad, instalaciones
y maquinaria, hacen que cada dia estemos mas cerca de lograr un lugar de trabajo 100%
seguro.

DECLARACION DE LUXEMBURGO

En el afno 2022, mantenemos la adhesion de HMY a la “"Declaracién de Luxemburgo”,
aumentando de esa manera el compromiso con la integraciéon de los principios basicos de
la promocion de la salud en el trabajo y en la gestion de la salud de nuestros trabajadores.

3.5 Seguridad y Salud

= e
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YUDIGAR S.L.U.
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DECLARACION DE LUXEMBURGO
con fecha 10/10/2018 laempresa
YUDIGAR S.L.U.
se ha adherido a la Declaracion de Luxemburgo,
por lo que se compromete a integrar los
principios basicos de la promocién de la salud
en el trabajo, en la gestion de la salud de sus
trabajadores.
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La gestion y el trato con los proveedores se realizan a traves del departamento de compras.
Dentro del mismo existen dos formas de trabajar:

Por familias: teniendo en cuenta la necesidad del material requerido para la realizacion
del producto o servicio (plastico, cristales, ferreteria...)

Por proyectos: teniendo en cuenta las necesidades de nuestros clientes (Huawei,
Vodafone, Correos...).

El objetivo es minimizar los riesgos en el trabajo con los proveedores, asi como afianzar las
relaciones laborales con los mismos, de forma que se pueda mantener una buena relacion
con ellos, logrando un win-win. Para ello se realizan las siguientes acciones:

Dentro del trabajo por familias se trata de eliminar los riesgos por monoproveedor y por
capacidad de produccion.

Actualmente, con ayuda del departamento de MC partners evaluamos a los proveedores con
mas capacidad de cada familia con una ficha en la cual se evaluan diversos,criterios (calidad,
servicio precio, proactividad, rapidez de respuesta..) y se comparan con la nota media de los
proveedores de esa familia. De esta manera se pueden comparar los diferentes proveedores,
clasificandolos segun el servicio que dan a laempresa.

Para dar de alta un nuevo proveedor este debe firmar un protocolo logistico en el cual se
recogen las bases de las buenas practicas que tienen que cumplir los proveedores, pautas de
embalaje, condiciones de pago, asi como, las consecuencias de no cumplir estas pautas.

Como plan de gestidn una vez al ano se realizan reconocimientos a proveedores que dan un
servicio excepcional a la empresa.
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Durante los ultimos anos, el departamento de Minicompafhias Partners trabaja
para conseguir los siguientes objetivos:

- Gestion de los proveedores: Disminuir las incidencias de calidad y afianzar
sinergias entre las minicompanias internas y externas de HMY.

- Desarrollo de los proveedores: consequir partners HMY, estableciendo
pequenas metas a los proveedores estratégicos de la compania
contempladas en un plan de desarrollo ideal.

Los resultados obtenidos de cada ano se muestran en el congreso de
proveedores. En él se invitan a todos los proveedores estratégicos de la
compania, se habla del trabajo realizado el afo anterior, de las novedades que
les afectan en préoximo afo. Se premian a conjuntamente entre los
departamentos de Compras, Supply Chain y MC Partners a aquellos proveedores
que han cumplido objetivos y se penaliza y sacan del plan de desarrollo a los que
no han avanzado.

Uno de los principales éxitos de la estrategia del desarrollo de proveedores, es la
capacidad de reinvencion, mejora y adaptacion de las posibilidades de cada
proveedor a las necesidades de lacompania.

Para ello es fundamental el feedback de los proveedores incluidos en este plan, a
través de herramientas como Forms de office 365 para las entrevistas y
encuestas de satisfaccion y Teams para las reuniones entre distintos equipos.
Tenemos varios canales de comunicacion, entre los que se encuentran:

* Plataformas online para intercambio de informacidn y acceso a noticias que
HMY quiere comunicar a los proveedores.

Eannect

* Formaciones online para intercambio de informacién a través de nuestro
Campus HMY.

I,A - Ercuesta de zavsfaccion Partners
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4.1 Compras responsables

Para garantizar que se llevan a cabo procedimientos de compras responsables, se realizan las siguientesacciones:

Existe un procedimiento de compras de inmovilizado, que garantiza un procedimiento determinado para este tipo de compras.
Solamente se pueden realizar compras mediante érdenes de compra, que son supervisadas por el departamento de finanzas para confirmar que todo estacorrecto.
Existe definido un sistema de poderes, mediante el cual se diferencia a la persona que compra de la persona que paga, siendo estas independientes.

Poseemos certificados SGS que acreditan que seguimos procesos de compraresponsable:
- Certificado PEFC - Chain of Custody.
- Certificado FORESTRY - Chain of Custody

ifa

% de presupuesto de compras en los lugares con
operaciones significativas se destina a
proveedores nacionales
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4.2 Clasificacion, evaluacion y homologacion de proveedores

La gestion de los proveedores se lleva a cabo con 4 procesos de apoyo PR-304 que son:

- PR-304-1-33: Homologacion inicial de proveedores: Autorizacion de alta de nuevo proveedor, alta de nuevo proveedor en el sistema, envio de cuestionario y
politica, visita/auditoria al proveedor.

- PR-304-2-33: Negociacion: Solicitud de ofertas, analisis comparativo, negociacion de precios y condiciones y aceptacion de laoferta.
- PR-304-3-10: Homologacidén de primeras muestras de proveedor.
- PR-304-4-10: Desarrollo de proveedores: Auditoria, formacién y seguimiento de proveedores.

Actualmente los proveedores son evaluados con una ficha de homologacion elaborada entre los departamentos de Supply Chain, MC Partners y Compras. En dicha
ficha se evaltan diversos criterios (calidad, servicio, precio, proactividad, rapidez de respuesta..) y se comparan con la nota media de los proveedores de esa
familia. De esta manera se pueden comparar los diferentes proveedores, clasificandolos segun elservicio que dan a la empresa.

Toda la informacién de los proveedores estd almacenada en la base de datos informatica.

Se evaluan a todos los proveedores estratégicos que tenemos en todas las familias con las que trabajamos, tanto teniendo en cuenta criterios ambientales como
por sus practicas laborables, asi como por criterios de calidad, plazos etc.

FIRMA DE

PROTOCOLO
LOGISTICO

DESARROLLO .
Fabrica
+
Proveedores

Fabrica

Partners

Soporte y Desarrollo
para conseguir
Calidad/Servicio/Precio
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4.3 Interaccion con los proveedores

Indicadores con los que la Organizacion mide su nivel de

. o ) 2021 2022
interaccioén con los proveedores:

% Desarrollo de los minimos para un proveedor HMY (N° partners 60% 55%
nuevos en el plan de desarrollo)

Ppms en cliente por proveedores industrial 2,935 3,700

Ppms en cliente por proveedores comercial 5766 7.272

oordinacion entre los Proveedores y los Equipos de Proyectos (buenas practicas]

ENTRADA DE PROYECTO 3
< ] ) 1€
Aceplacién cliente nuevo Estudio del /F., e A
proyecto/destaje . v W, 4

proyecto/concepto Envid de & )
subcontratacion “':-‘.\ o, ¢ 0
proyecio a » %% ‘-“\‘
proveodor ftp .
: /.«!
— Anslisis de riesgos [AMFE y Plan f‘;‘)

Lanzamiento del proyoecto a fabnca

PRODUCCION/MONTAJE

Reunidn lanzamiento proyecto
con proveedor

x
augrlf]
i

Lecciones aprendidas

A
% CIERRE DE PROYECT(

W
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En HMY uno de nuestros compromisos fundamentales es con la sociedad, en
especial con aquellos colectivos con mas riesgo de exclusidon por sus
situaciones personales o vitales. Las acciones realizadas en 2022 a favor de
estos colectivos han sido las siguientes:

Campaiia Anual de Colaboracién con la Fundacion Banco de Alimentos de
Zaragoza, una campana que se remonta a 2015 y en la que, sumando la

contribucién de los empleados y la contribucidon que realiza la empresa con 1 5- 1 9
una donacidon econdmica. Este afio se ha realizado exclusivamente la OCT
donacién econdmica. - -

CAMPANA
DE RECOGIDA
DE ALIMENTOS

RECOBIDA EN FAVOR DEL BANCO DE

INOVAT DK IV BRI

Campana de donacion de sangre y médula realizadas de manera trimestral en
las instalaciones de la empresa en colaboracién con Cruz Roja y con un total de
94 donaciones en 2022, 34 donaciones mas que durante todo el ejercicio de
2021.

~ . . .z S
Campaiia de recogida de juguetes en colaboracién con Intermon Oxfam, e Y :g:‘f’“)
. . . . . S
realizada en los meses previos a la Navidad para ser limpiados, restaurados y soim“:,‘f,’?:

. . . . ~ UDEML:
puestos en venta en el mercadillo solidario navidefio de Intermon Oxfam. stmls'*ﬁ,w
N‘(ES“

Esta campana comenzdé haciéndose en Carinena y posteriormente se
extendié a algunas de nuestras delegaciones como Madrid, Valencia y '
Barcelona; llegando a recaudar 131 kg de juguetes.
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Campaia de recogida de ropa en colaboracion con el proyecto aRopa2, para la
recuperacion y reciclaje de ropa y otros textiles usados en Aragén. Su misidon es favorecer
la protecciéon al medioambiente y la creacién de puestos de trabajo para personas en
situacidn o riesgo de exclusion social. Durante este afio 2022 se han recogido 900kg de
ropa, cantidad similar al afo anterior. Ademads, gran parte se ha almacenado en nuestras
instalaciones a la espera del inicio de la actividad por parte de Aropa2.

Campaiia de recogida de tapones de plastico en colaboracién con la fundacién SEUR en su
proyecto “Tapones para una nueva vida”, en la que el beneficio obtenido mediante el
reciclaje de los tapones se destina a diferentes iniciativas sociales. En 2021 hemos recogido
64 kg (44.2154 TAPONES) supuso evitar la emision de 97,1kg de CO2.

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Estos compromisos sociales siempre deben de ir en aumento, por ello, se plantea para 2022
mantener los compromisos actuales y crear nuevas sinergias colaborativas con otras entidades
de implicacidn social.

Aumentar el compromiso de la plantilla en la campafa de recogida de alimentos, juguetes y
ropa donadas donando mas kilos que el ahoanterior.

Sequir manteniendo y aumentar nuestra colaboracidon con la Asociacion de Donantes de
Sangre y, conseguir donantes para promover la donacién de meédula de nuestros
empleados.

Compromiso con la salud: Fomentar el deporte a través de la promocién de distintas
actividades deportivas, tanto mediante el patrocinio, como el Torneo de baloncesto HMY,
como de participacion de los empleados, como en la carrera anual de las empresas de ESIC
y de las actividades deportivas del People Club.

Realizar un convenio de colaboracién con AMASOL, entidad que ayuda a la incorporacion
de madres en situacién de unidad familiar monomarental.

Realizar convenios de colaboracién con otras entidades con implicacion social.

[H
SO

CAMPANA
DE RECOSID
DE ROPA

. JDE RECOGIDA
" | DE TAPONES

4
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5.1 Impacto Social

Respecto a los organismos encargados de incorporar mejoras laborales, existen 4 Comités:

Comité de Direccion: Formado por 12 personas.
Comité de Salud Laboral: Formado por 8 personas (4 de la empresa y 4 representantes de los trabajadores).

Comité salarial: Formado por 3 personas.

Comité de Empresa: 15 personas elegidas como representantes de los trabajadores.

Evolucion del empleo (N° Empleados plantilla media) 671,56 779 81

% trabajadores con contrato indefinido 75,6% 91.5% 89% 89,4%

Pacto deempresa
Certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 Plan de

N° iniciativas laborales implantadas que exceden la obligacion legal formacion

Cuidamos de ti.
Programa People Club.

Resultados de percepcidon de mejoras laborales - - - -

Relacién entre salario base de hombres /mujeres por categoria profesional - - - -
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Ano tras ano, HMY renueva su compromiso de transparencia con el entorno
mediante la revisién y mantenimiento de su Cdédigo Etico, en el que aparecen
reflejadas todas las practicas relacionadas con la transparencia. En dicho
documento, se resalta uno de los pilares fundamentales de la estrategia de la
empresa, la integridad, de la que todos los empleados son responsables.

En el primer apartado del Cédigo Etico se hace alusidn a la exactitud de los
registros comerciales y financieros, evitando posibles situaciones de blanqueo de
dinero, detectando y resolviendo errores y justificando todos los gastos mediante
notas de gastos especificando la naturaleza y cuantias de los mismos.

También se hace alusidon a la necesidad de proteger los bienes de la empresa
evitando que se dafen, pierdan, derrochen, vendan o donen sin autorizacién de
la misma.

En el cuarti apartado se hace referencia a la necesidad de proteger la
informacién confidencial, dadndole la debida importancia y debiéndose informar
al Director del area en caso de constatarse una fuga de informacidén confidencial.

En el quinto punto se especifica la politica de empresa en aquellas ocasiones en
las cuales se reciben regalos e invitaciones por parte de proveedores o
personal externo a HMY.

COMPLIANCE. Cumplimiento legal
Valor monetario de multas y/o sanciones por
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/ penal,
etc).

N° Incidencias detectadas en evaluaciones internas de cumplimiento legal

5.2 Transparencia con el entorno

Esta politica consiste, en primer lugar, en enviar un recordatorio anual a todos
nuestros proveedores recordandoles nuestra politica.

En segundo lugar, en caso de que llegase algun regalo, el procedimiento consiste
en devolvérselo al proveedor automaticamente. En caso de que la devolucién
fuera inviable, el departamento de Recursos Humanos gestiona su donacién a
alguna organizacion sin animo de lucro.

Se prohibe expresamente que ningun regalo a clientes o instituciones que se
haga desde HMY supere los 500€ sin contar con la autorizacién del Director de
laBUy del Director Financiero.

Como sistema de control, el departamento de recursos humanos es el
responsable de la aplicacion de los procedimientos éticos, estableciendo los
controles de cumplimiento (auditorias éticas e investigaciones especiales si
fuera necesario), asi como verificar la correcta aplicacion del codigo ético. El
incumplimiento de este cddigo supondréd la aplicacion de las sanciones
disciplinarias correspondientes.

Ademas, existe un canal de confidencialidad disponible en la pagina web de la
empresa que asegura la confidencialidad de quien lo utilice, con el objetivo de
denunciar cualquier incumplimiento legal que ocurra en HMY.

hmy-groupcom & W in P



Como acciones que se realizan para asegurar la
transparencia financiera en la organizacién se
realizan:

- Controles internos de contabilidad.

- Una auditoria anual, en la cual queda reflejada la
transparencia de la empresa.

En el 2018 se aprovechd el lanzamiento de la nueva
plataforma de e-learning Campus HMY, donde se
prepararon diversos cursos cuya realizacion era
obligatoria por parte de todo el personal y las huevas
incorporaciones.

Continuamente se realiza la formacidén necesaria
todos los trabajadores de los diferentes turnos de
trabajo de Planta.

Los referentes a materias de transparencia con el
entorno son:

- Canal de confidencialidad/Compliance.
. Cédigo Etico.

Estos cursos son realizados cada ano por toda la
plantilla de manera obligatoria y se actualizan cuando
se va requieriendo.

En el 2022 se refrescan a través del Campus las
formaciones sobre Compliance.

5.2 Transparencia con el entorno
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POLITICA ANTI-CORRUPCION

En HMY mantenemos y fomentamos el mas alto compromiso ético con nuestra
cadena de suministro, proveedores, clientes y todos cuantos formamos el equipo
HMY. Mediante la anexién a nuestros valores y Cédigo Etico velamos por el buen
funcionamiento de nuestras politicas y compromiso con la sociedad.

En linea con los principios y valores de HMY y en pro de la lucha anticorrupcion en
cualquiera de sus formas, se ha llevado a cabo una revisién del Cédigo Etico de la
compafnia conforme a la Ley Sapin, y se ha desarrollado un curso online dentro de
la plataforma de formacién de HMY, Campus HMY, para su despliegue entre los
trabajadores.

HMY cuenta con perfiles sensibles con respecto a su posicidn laboral, contactos
profesionales o relevancia en la organizacion.

La compafia forma continuamente en materia de Cddigo Etico a aquellas
personas que trabajan con un ordenador de forma continua.

Se ha desarrollado por una politica de compras responsables donde busca el
compromiso de todos los proveedores con los valores de HMY.

Algunas de las medidas que ha llevado a cabo para conseguir ese compromiso
son:

* Planes de formacién especificos para los responsables de compras y
sus equipos respecto a la Politica de Compras Responsable y su
finalidad.

» Desarrollo de un Procedimiento Interno de selecciéon de proveedores
conforme a dicha Politica.

+ Como medida adicional se ha habilitado para toda la plantilla un canal
de denuncia dentro de la implantacion de nuestra Compliance Penal.

Nuestro objetivo es hacer del Grupo HMY un magnifico lugar para trabajar.

Ademas, HMY tiene a disposicién un canal de denuncias totalmente anénimo y
acorde a la normativa legal, y donde durante 2022, no se han recibido
reclamaciones ni denuncias en materia de corrupcion y soborno.

5.3 Politica Anticorrupcion




Parte de nuestro compromiso con la transparencia implica la comunicacion de nuestras
acciones, y sus repercusiones para la sociedad, por todos los canales posibles para que
llegue a la mayor parte de publico objetivo posible.

El principal medio de comunicacion de la empresa es la pagina web corporativa
(https://hmy-group.com/) en la que aparece toda la informacion de la empresa, asi como
nuestros valores y nuestro enfoque, teniendo una seccidn especifica de sostenibilidad en
la que explicamos todas las acciones que realizamos en esta materia, y otra seccioén de
noticias en la que se publican todas las acciones sociales que realizamos a nivel
corporativo.

Ademas, contamos con los siguientes medios para comunicarnos de forma efectiva con el
entorno y los diferentes grupos de interés delmismo:
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5.4 Canales de comunicacion

A NIVEL INTERNO DE LA ORGANIZACION

Newsletters de diferentes departamentos como Marketing, Consulting&Design,
Recursos Humanos, Salud y Seguridad, Sostenibilidad yRSC.

Revista interna (HMY Personas). Revista desarrollada por el departamento de recursos
humanos y difundida a nivel interno entre los miembros de la organizacién en la que
entre otras cosas se difunden las campanfas o eventos sociales en los que participamos.

Programas Jueves Juntos y Martrends. Charlas online formativo-inspiracionales internas
de especialistas de HMY hacia el resto de la organizacion

Portal corporativo/Intranet. Plataforma en la que se comparte todo tipo de informacién
de la organizacion.

Reuniones informativas internas trimestrales en las que la direccién comunica todos
aquellos hechos relevantes acontecidos durante los uUltimos meses, entre ellos aquellos
realizados con un caracter mas social. Se realizan dos tipos de reuniones informativas:
aquellas dirigidas a los trabajadores a partir de la categoria de operarios de primera y
aquellas dirigidas a todos los trabajadores de la empresa.

Correos informativos internos, que difunden noticias referentes a la actualidad de la
empresa.

También mediante pantallas de TV, dentro de la compafia, se realizan diversas
comunicaciones en referencia a temas de accién social, para dar mas visibilidad a las
acciones de cara a la plantilla. Ademas, usamos las pantallas de bloqueos de los
ordenadores como soporte para comunicar.

Grupo cerrado de Facebook para empleados. Se comparte todo tipo de informacion,
desde la publicacién de las actividades Iudicas, deportivas, culturales, solidarias o
saludables que organizamos o en las que participamos, noticias sobre nuestro negocio
como nuevas aperturas de tiendas, nuevos eventos realizados, ofertas de trabajo, etc.

App y Portal del Empleado. Accesibilidad a toda la informaciéon para todos los
trabajadores, sin necesidad de correo corporativo. Novedades, noticias, comunicados
etc + de mil descargas, valoracién de 4 sobre 5.
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5.4 Canales de comunicacion

A NIVEL EXTERNO DE LA ORGANIZACION

- Presentaciones corporativas para mostrar a nuestros clientes. Con
ellas transmitimos lo que somos. Al ser una parte fundamental de
nuestro enfoque, en dicha presentacién incorporamos
informacion sobre las acciones sociales que realizamos.

1Y NPV Fair 2014

« Publireportajes en prensa local generalista sobre nuestras
acciones de caracter social (Compromiso deporte base vy
minoritario, desarrollo laboral jévenes..)

- Notas de prensa.
«  Publicidad en medios generalistas.

- Canal de Youtube en el que se pueden visualizar todos los videos
corporativos de HMY.

- Pagina de LinkedIn corporativa que se actualiza con noticias,
articulos y ofertas de empleo.

Ademas, uno de los objetivos de 2021 que hemos alcanzado en 2022
es la implantacién de un canal de comunicacidén para todos los
empleados y el departamento de recursos humanos en el que pueden
sugerir acciones de responsabilidad social corporativa que se pueden
llevar a cabo en la organizacién, para hacer a la plantilla todavia mas
participe de nuestras acciones sociales.
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6. Medioambiental
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ENFOQUE GLOBAL

La sociedad (consumidores, reguladores, administraciones) requieren cada vez
mas informacidon ambiental sobre los productos y sus procesos productivos. Esto
ha llevado al sector retail a incorporar los atributos medioambientales, a los ya
tradicionales de rendimiento, precio y funcionalidad. Conscientes de esto, y de la
importancia de conocer en profundidad el ciclo de vida de nuestros productos y
servicios para mejorar el desempeifio ambiental de nuestras cadenas de
suministro y reducir asi nuestra huella de carbono, en 2019 HMY integrd la
Sostenibilidad como uno de los 5 valores de la organizacidn que hemos seguido
implantando en 2022.

Para ello, alineados con la Agenda 2030 y conscientes del desafio que afronta la
sociedad para hacer frente al cambio climdtico, establecimos un plan estratégico
frente a la sostenibilidad denominado “Plan SmartEco 2025”, que pretende
mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro de los productos que
desarrollamos para nuestros clientes, evolucionando hacia un modelo de
produccidn sostenible basado en la Economia Circular y conceptualizado desde el
Ecodisefio en pro de la neutralidad climatica. De este modo, nuestros planes de
accion han sido definidos a partir de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

MEDIOAMBIENTE | CALIDAD | REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO | RSC
VAl © ® e «= € G\ (=
— & A

SMETA® | U=
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Dicho Plan muestra el Compromiso con la Agenda 2030 y establece 5 objetivos

a cumplir por HMY en 2025:

Producto fabri

reciclado

&) Producto se reciclara o so

Estos Objetivos ofrecen a nuestros clientes los siguientes beneficios:
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OBJETIVOS AMBIENTALES 2023

Mejora de la sensibilizacién/comunicacion en sostenibilidad en Yudigar.
Reduccidn en un 2% del consumo de producto quimico. (nuevo)

Reduccion en un 2% del consumo de disolvente con barniz y del residuo de
disolvente con barniz. Para ello se pondra en marcha el uso de melanina
lacable, se estudiara la reutilizacién de los disolventes asi como el control del
consumo.

Reduccion en un 2% del consumo de pintura en polvo. (nuevo)

Reduccién en un 2% de la emision de mondxido de carbono (CO). En este
sentido se ajustan los quemadores y se miden los focos atmosféricos.

Reduccion en un 2% de la emisidon de COV’s. Se establecerad un plan de
mantenimiento de las cabinas de barnizado, se relacionara con el objetivo de
la reduccion del consumo de disolvente de barniz y se realizardn las
mediciones de los focos atmosféricos para su control.

100% de producto fabricado con material reciclado o de origen controlado
(Objetivo 2025). Para ello, el 100% de tablero de madera vendrd con
certificacion PEFC, incrementaremos el contenido de reciclado en la materia
prima de metal e incrementaremos el contenido en productos plasticos o
plasticos sostenibles.

Mejora de la comunicacién en sostenibilidad a grupo. Se reportaran los KPIs
y reuniones mensuales para comentar los KPls.

100% de proyectos basados en Ecodisefio (Objetivo 2025). Se definirdn e
impulsaran los preceptos de ecodisefo, definir las referencias que ya se han
ecodisenado: 5 magnificos, definir referencias a ecodisefar y realizar el
célculo de huella de carbono de las referencias ecodisefadas (antes vy
después) con programa cristal.

ZERO WASTE en procesos de fabricacion (Objetivo 2025). Se buscara el
mejor destino posible para los residuos generados en las instalaciones,
priorizando la reutilizacién y reciclado de los mismos y se optard a la
consequir la certificacion ZERO WASTE.

80% de productos se reciclaradn o reutilizaran (Objetivos 2025). Impulsando
el servicio de bienes de cliente, el servicio de retirada de residuos de cliente
y el servicio de consultoria de economia circular del cliente.

50% de productos fabricados con residuo propio o de cliente.
Incrementando el porcentaje de reciclado de chapa y creando una
trazabilidad de residuos retirados de cliente: servicio de retirada de residuos.

50% de reduccion de la huella de carbono de la organizaci
Se realiza un cambio de suministradora de electricidad
se realizaran i ptimizacion de consumo en
GNL y propan iones de compen
carbono.

specto 2015.
renovable,
lectricidad,
la huella de

-
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ENFOQUES DE GESTION

Procesos o proyectos desarrollados para gestionar los impactos ambientales
vinculados a la actividad.

Desde el departamento de Innovacién y Medio Ambiente, se realizan
proyectos y planes de accién desarrollados para gestionar los impactos
ambientales, y garantizar el cumplimiento de las condiciones necesarias
para mantener las certificaciones ISO 14001y el reglamento EMASIII.

Se realizan mediciones de los diversos consumos analizando las posibles
causas cuando se detecta alguna anomalia y elaborandose un plan de accién
para mejorar estos aspectos.

El compromiso de la organizacién con el medio ambiente es total, siendo
clave en la politica de empresa, donde se hace alusién al mismo, dejando
claro que somos respetuosos con el medioambiente, fomentando el
desarrollo sostenible, evitando malas practicas y previniendo la emision de
contaminantes.

Calculo de la Huella de Carbono de 2022 de la organizacion, incluyendo:

Alcance 1: Gas Propano, Gas Natural Licuado, Fugas gases refrigeracion y
Combustible coche renting.

Alcance 2: Consumo eléctrico.

Alcance 3: Autobus empresa, Consumo agua, Consumo de papel y cartén,
Con- sumo de plastico y Gestidn de residuos.

Consumo electricidad: (Kw)

Consumo gas:
(kWh) (Gas Natural Licuado)

Consumo gas:

(kWh) (Gas propano)
Consumo combustibles fésilesen
transporte (kg CO2 eq) (Gasdleo

vehiculos)
Consumo agua:
m3 en oficina
(Oficinas + Produccion)(*)

Consumo de agua:
m3/ kg de
producto

Consumo papel (Kg)

Residuos peligrosos (Kg o T)
gestionados/producidos por ud
de produccion

Residuos no peligrosos (Kg o T)
gestionados/producidos por ud
de produccion

6.1 Impacto Ambiental

Ano Ano
2020 2022
7.214,4 6.771 8.861 8.431
13.060 12.553 16.831 13.403
328 274 294 278
95.640 70.099 123.100 20.273
17.703 22.308 25.509 24.897
0,456 0,646 0,503 0,619
29.310 20.130 26.950 27.970
1,47kg/Tn 1,54Kg/Tn 1,54Kg/Tn 2,28 Kg/Tn
produccién produccién produccién produccion
0,1044 Tn/ 0,1027 Tn/ 0,1076 Tn/ 0,1233Tn/
Tn depro- Tn de pro- Tn depro- Tn de pro-
duccién duccioén duccién duccién
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El Sistema de Gestion Ambiental de YUDIGAR, S.L.U. se compone de los
siguientes elementos:

Politica Integrada.
Distribucién de responsabilidades.
Requisitos legales: identificaciéon y cumplimiento de los requisitos legales

aplicables a la actividad de la empresa.

Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

Programa de Gestién Ambiental: con objetivos y metas.
Competencia, formacién y toma de conciencia.

Andlisis de Riesgos y Oportunidades a través de un analisis DAFO.
Comunicacion interna y externa.

Documentacion del sistema de gestion propia de medio ambiente consta
de:

Mapa de proceos.

Fichas de proceso.

Procedimientos.

Instrucciones de trabajo, medio ambiente y de calibracion.
Preparacion y respuesta ante emergencias.
Establecimiento de acciones correctivas y preventivas.
Realizacion de auditorias ambientales.

Revisidn del Sistema por la Direccion.

O O 0O O O O O O

Se muestra en la siguiente tabla los objetivos ambientales del afo 2022,
analizando las acciones llevadas a cabo para lograrlos, y el grado de
consecucion de los mismos.

6.2 Gestion Ambiental

PARA SER MAS
SOSTENIBLES

Seqguro esto ya lo sabias, pero
uno de los mayores enemigos
del medio ambiente el el uso
excesivo del plastico, y usar
cajas cartéon o bolsas de tela
al hacer la compra, es una
medida necesaria.

Tewaacars. .
fhane LAt g
Ly A

R

/£
§
‘\\
A
3
!
\

)

Muchos trayectos no justifican el uso del automovil,
spor qué no mejorar de paso tu salud recurriendo mas a la bicicleta?
De esta forma mejoramos la calidad de vida y ambiental.
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6.2 Gestion Ambiental

OBJETIVO ACCIONES GRADO DE CONSECUCION

Reduccién en un
2% del consumo
de producto
quimico.

Ajuste de los dosificadores de producto

Estudio de productos quimicos alternativos con
menor consumo

Control del consumo quimico

Se han ajustado mensualmente los dosificadores de producto.

El consumo de productos quimicos ha aumentado ligeramente, en gran medida debido a la tipologia de
los procesos productivos predominantes durante el afio 2022, que han requerido un mayor consumo.

Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.

Reduccién de un

2% del consumo

de productos de
barnizado

Control del consumo de productos de
barnizado
Cambio de Lay Out de barnizado

Estudio de implantacion de barniz al agua.

Se ha llevado a cabo el cambio del Lay Out de barnizado y se han controlado trimestralmente los
consumos de productos de barnizado.

El consumo de productos de barnizado ha aumentado ligeramente, en gran medida debido a la
tipologfa de los procesos productivos predominantes durante el afio 2022 (se ha trabajado més madera

que en anos anteriores), que han requerido un mayor consumo de barniz.

Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.

Reduccién en un 2%
de la emisién de COVs

Mantenimiento periédico de las cabinas de
barnizado.

Medicién de los focos atmosféricos

Acciones del objetivo 1.4

Se han realizado cambios en las cabinas de barnizado, asi como los mantenimientos periédicos de las
mismas.

Se ha terminado el 2022 con una reduccion superior al 20% de la emisidon de COVs.

El objetivo se da por conseguido.

Reduccién de un 2%
en el consumo de
pintura en polvo

Cambio de cabina de pintura 402

Control del consumo de pintura

Se ha realizado el cambio de la cabina de pintura 402, ademas de un cambio de layout de la instalacién
de pintura de la 401- 402.

Aun asi, las acciones llevadas a cabo no han conseguido lograr el objetivo planteado.

Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.
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6.2 Gestion Ambiental

OBJETIVO ACCIONES GRADO DE CONSECUCION

Se han ajustado los quemadores de las calderas de calefaccion y de los hornos de polimerizado y
secado.

1. Ajuste de los quemadores i ici iodi isid

Reduccién de un 2% J q Se ha realizado las mediciones periddicas de la emisién de CO.

de la emisién de CO 2. Medicion de los focos atmosféricos El 2022 se ha terminado con un ligero incremento de las emisiones de CO, en parte debido a las
circunstancias excepcionales en las que se produjeron las mediciones.
Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.

o 1. 100% de tablero de madera con certificacion Se ha comenzado a hacer el cambio de compra de tablero a PEFC (Se han cambiado las 10 referencias
100% de producto
. PEFC. con mayor compra).
fabricado con
material fabricado o 2. Incrementar el contenido de reciclado en la Se ha encontrado un acero con mayor contenido en reciclado y certificado Green Steel Se han realizado

de origen materia prima de metal. varios proyectos con plastico reciclado como el etiquetero bio o el mobiliario de IFEMA fabricado a partir
controlado del residuo de moqueta.
(OBJETIVO 2025) 3. Incrementar el contenido de reciclado en
productos de plastico o plastico sostenible Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.
. . , e han valorado alternativas de gestores para mejorar el destino de los residuos, pero todas han sido
: Cambio d ld de | Seh lorado alt tivas de gest p j | destino de | id pero todas han sid
- ambio de gestor que mejora el destino de los descartadas.
ZERO WASTE en residuos.
procesos de > Establecer acciones para meiorar el destino de Ademas, en Mayo de 2021 se realizé la auditoria externa para la certificacion Zero Waste, que determind
fabricacion Iés residuos. P ) que el 97,4% de los residuos eran destinados a operaciones de reciclado o valorizacion.
(OBJETIVO 2025) . . . ] . i .
3 Certificacidn Zero Waste. El objetivo asociado al afio 2022 se ha conseguido, durante el 2023 se continuara trabajando en la
mejora de este objetivo.
1. Impulsar servicio de bienes de cliente
80% d g Se ha continuado con el Servicio de Bienes de Clientes y se han realizado diferentes actuaciones de
6 de productos 5 imoul icio de retirada d duos d gestién de residuos de los desmontajes en clientes, en colaboracién con un gestor de residuos.
se reciclaran o | . mpulsar servicio de retirada de residuos de
reutilizaran cliente Por otra parte, se han realizado varios proyectos de consultoria durante el 2022.
BJETIVO 202 . ; .
© ©2025) 3. Impulsar servicio de consultoria economia Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.

circular cliente
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6.2 Gestion Ambiental

OBJETIVO ACCIONES GRADO DE CONSECUCION

50% de productos
fabricados con
residuo propio o

de cliente

(OBJETIVO 2025)

Incrementar % de reciclado en chapa

Trazabilidad de residuos retirados de cliente:
servicio de retirada de residuos

Se ha encontrado un acero con mayor contenido en reciclado y certificado green steel pero un 30%
mas caro.

Se ha continuado impulsado el servicio de retiradas de residuos de clientes con trazabilidad (en
colaboracién con un gestor de residuos) y durante el 2022 se han realizado varias actuaciones.

Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.

50% reduccién de
huella de carbono
de organizacion

Cambio a suministradora de electricidad de
origen renovable

Acciones de optimizacion de consumo

Se ha negociado un nuevo contrato con una suministradora que ofrece un contenido en energia
renovable del 48%. El nuevo contrato se firmara en 2023.

Se ha adquirido un nuevo horno de polimerizado de mayor eficiencia. Y se ha establecido una
temperatura maxima de calderas de calefaccion de planta a 19°c

respecto 2015 energético: electricidad, GNL y propano
(OBJETIVO 2025) Acciones compensacion de la huella de Se ha realizado la compensacién de 60t de CO2 a través de un proyecto de absorciéon de MITECO
carbono
Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.
Se realizaron un total de 12 reportes de KPlIs y 12 reuniones para comentar los resultados (1 al mes) .
Mejora de Ia En las reuniones se comentaron también los hitos mas destacables del departamento a lo largo de

comunicacion en
temas ambientales a
Grupo

Reporte de KPI's

Reuniones mensuales para comentar KPI's

cadames .
El objetivo se da por conseguido.

Durante el 2023 se continuara trabajando en este objetivo.
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6.23 Comunicacion Ambiental

ENFOQUES DE GESTION * F{JATE TU Aragén Fashion HUB.

. Ny . = SMARTECO. TRAE TU PROPIA TAZA.
Procesos o proyectos desarrollados para gestionar la comunicacion Ambiental,
tanto externa como interna. = TE HAS FIJADO TENEMOS NUEVA FUENTE DE AGUA.

Comunicacién interna ambiental a través de comunicaciones periddicas via * COMPOSTADORA.

correo electrénico = CERTIFICACION GRS MATERIAL RE.VITA.
Comunicacién ambiental, tanto de forma interna como externa, a través de

la puesta a disposicion a las partes interesadas de la Declaraciéon Ambiental

validada actualizada de forma anual.

Comunicacién con los organismos de la administracion: Instituto Aragonés

de Gestion Ambiental (INAGA) y Seccién de Desarrollo Rural y Sostenibilidad ‘

de la Diputacion General de Aragon.

Una via de comunicacion interna son las reuniones informativas que realiza
Direccion de forma periddica y que van dirigidas a los trabajadores de la
empresa. Se realizan dos tipos de reuniones informativas: aquellas dirigidas a
los trabajadores a partir de la categoria de operarios de primera y aquellas
dirigidas a todos los trabajadores de la empresa.

Por otra parte, otra via de comunicacién interna es la App de la organizacion,
donde los empleados pueden acceder a documentos de la empresa y donde
se pueden hacer comunicados de interés.

Durante 2022 se enviaron correos informativos con los siguientes temas:

HMY: Calcula, reduce jy lucha por compesar!

7

2

s TN
‘..‘

e &

Todos los aflos renovamos nuestro compromiso con el medioambiente y
= ECOpil Economia Circular. lanzamos nuevos planes que nos ayudan a reducir la huella decarbono‘
= SOBRE DIA Y SU GESTION DE BIENES EN 2021.

» SMARTECO DECLARACION MEDIOAMBIENTAL 2021.

= SMARTeco NEWS. Te has fijado.

= SMARTeco NEWS. HIPER USERA Un caso de éxito.

= ESTE DOMINGO ES EL DIA DEL MEDIOAMBIENTE.

= HOY MENU KM O.
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PROYECTO COMERCIO SOSTENIBLE

Hemos creado uno de los primeros comercios medioambientalmente
responsable y gracias a ello hemos impulsado el Sello Comercio
Medioambientalmente Responsable, que diferencia espacios que han sido
disenados bajo los preceptos del eco diseno y fabricados con soluciones de
mobiliaric y equipamiento sostenibles que garantizan un menor impacto
medioambiental.

Para conseguir que el proyecto sea medioambientalmente responsable se ha
trabajado en lo siguiente:

* Mobiliario metalico con mas de un 17% de acero reciclado certificado
y mecanizado con procesos de alta eficiencia.

- Etiqueteros Bio, fabricados en base de almidén (maiz). Si se rompen
o termina su vida Util pueden ser compostados

* [lluminacién LED. Alto rendimiento energético, con un consumo
reducido de tan solo 28W por foco y estudio de eficiencia preliminar.

* Decorativos. Fabricados con materiales reciclados y reciclables,
recirculados de residuos previos.

* Pinturas, Son recubrimientos en polvo libres de sustancias
peligrosas y residuos del proceso tratados en nuestra propia
depuradora.

—‘Yr'r"“ 7

6.23 Comunicacion Ambiental

RE.VITA b

En HMY apostamos por la economia circular para
conseguir un mundo mejor. Es por ello, que queremos
hacer una gestion sostenible transformando residuos
textiles, provenientes de prendas en desuso, en mochilas, )
bolsas de compra, mobiliario (muchos usos). A

Este afo, hemos iniciado un proyecto con la colaboracién e (1
de Valencia Basket consistente en la recirculaciéon de la : Sk
equipacién de la pasada temporada y fabricar con ella 5 ‘
nuevas bolsas de tela, producidas localmente con
talleres de vocacién social.

HUELLA DE CARBONO

Entre nuestras acciones por reducir la huella de carbono, destaca la gestion
interna de residuos de bolsas de pintura, con la que hemos disminuido en un 88%
la huella de carbono gracias a implantar de una prensa que compacta los residuos
en forma de bala, reduciendo asi:

* Uso de palets

+ Logisticainterna

* NO°de transportes de HMY al gestor

» El coste de gestidn

« Eliminacion de cajas de cartdn como embalaje




6.23 Comunicacion Ambiental

ACCIONES

Con motivo del Reconocimiento de Oro EMAS recibido en 2015 por nuestro compromiso medioambiental, aparte de las noticias publicadas en medios generalistas, se
procedio al envio de notas de prensa para los medios especializados. Asi mismo se realizé una publicacidon en nuestra pagina web hablando de nuestro compromiso

medioambiental.
Por otra parte, dicho compromiso ha sido plasmado también en nuestra presentacién corporativa hablando tanto del reciclaje de productos como de nuestro

compromiso con el Registro EMAS.

... Y por qué es importante reducir la huella de carbono? I HMY: Calcula, reduce jy lucha por compensar!
OBIERNO e g z " """._ ] h‘{
1 S0 - 2 - 2 \ - z (:: 2 O& (—ﬂ/ 0

2
PREMOMEDIOAMBENTE e e oa!

pora conrbadén al medo amblerte rbano

Tratamos de generar un impacto positivo mediante la compensacién de

Por la contribucion al dmbito urbano ha 7w Oran

recaido en Yudigar, S. L. U, por la puesta e nuestra huella de carbono gracias a programas oficiales de plantacién de
en marcha del Plan SmartEco 2025, que YUDIGAR, S.L.U. arboles en Espafia y Sudamérica con un 95T CO2, (0,61% de nuestra huella de
pretende mejorar la eficiencia de sus carbono).

productos, evolucionando hacia un e

Ademds de estos programas oficiales, hemos desarrollado campafas

modelo de produccién sostenible basado o . .
especificas en nuestros propios entornos de trabajo como:

en la economia circular y conceptualizado
desde el ecodisefio.

[mer———

La comunidad de Montes Vecinales en mano
comun de Couso, puso a nuestra disposicién 60
tC02eq disponibles a través de la inscripcion del

FORVIA :I:'[ AM proyecto “Galicia Rexenera : San Martifio”
ENMEDIOAMBENTE proyectos de absorcién de diéxido de carbono del
Dentro de las acciones formativa realizadas en 2021 se llevaron a cabo varios Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto

cursos relacionados con temas de medio ambientales.

Las acciones formativas son las siguientes:
Renovacién de la

certificacion

¢ “Formacién ambiental inicial” dirigidos a personas de nueva incorporaciones
dentro de la empresa con el objetivo de aportar los conocimientos necesarios
relacionados con la gestiéon ambiental que se realiza dentro de la
organizacion.

*  “Formacién Zaero Waste”, dirigido a los encargados y jefes de equipo. ;) .,
* "Operaciones de carga/descarga de mercancias peligrosas”. WAM Implantamon

+RECURS0S Plan SMARTeco
iY GONNUESTRAS CERTHCACONESMEDIOAMBENTALESSE LO DEMOSTRAMCS

- En también se ha obtenido la estrella Lean & Green
S | o | que certifica la consecucion del objetivo de reduccion de
& r A |52 | A A
'i,‘ o1 | @ wf gases de efecto invernadero de sus procesos logisticos en
L 535 | ==

CEMAS
= al menos un 20%.
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7. Agenda 2030 y ODS




)
= %
E l’l =
’ OBIJETIVLS
ﬁwﬁ’ DE DESARROLLO gm,d' eco
WESUPPORT SOSTENIBLE Rr ngz‘?s
RSA, AGENDA 2030Y ODS

En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la Asamblea General de
Naciones Unidas, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con ella,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una llamada mundial para adoptar
medidas que logren acabar con los grandes problemas del planeta; poner fin a
la pobreza y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de género y el acceso para
todos a un trabajo digno, facilitar el acceso a servicios de salud y a una
educacioén adecuada, proteger el medioambiente y garantizar que todas las
personas disfruten de paz y prosperidad.

Cdémo Yudigar SLU (perteneciente al Grupo HMY) queremos compartir en esta
Memoria RSA nuestro compromiso con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
Como parte del Grupo HMY estamos adheridos al “UN Global Compact”.
Ademas del proyecto Smarteco, que incide en la economia circular.
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Compromiso General YUDIGAR SLU (HMY) esta
firmemente comprometida con la Agenda 2030
y con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
particularmente con aquellos relacionados con
las actividades principales de la organizacion. El
cumplimiento de los ODS estd ademas
relacionado con la implementacién de los diez
principios del Pacto Mundial en el sector
empresarial, ya que ambos marcos son
transversales en el fin que persiguen: construir
sociedades y mercados mas sostenibles.

Nuestro compromiso se extiende a todos los
grupos de interés y a lo largo de nuestra cadena
de valor: empleados, clientes, socios
comerciales y proveedores con los que
trabajamos.

En el presente informe se recogen aquellos ODS
vinculados a nuestra estrategia empresarial:

THAERIN EGERTE
f RGNERTE
ECIMIICD

i

Y ademas, se identifican los ODS sobre los que
impacta cada una de las acciones que realiza la
empresa en Sostenibilidad
econdmica, ambiental y social.

materia de

1 :‘?llﬂm

BMAT R

7.1 Compromiso General

Campana donacion de juguete ODS 1. Fin de la pobreza

Campanfa donacion de alimentos ODS 2. Hambre Cero

Ayudar a los empleados a tener unos habitos de vida mas saludables. Acciones/programas
concretos: Proyecto Cuidamos de ti, con acciones de Desayunos saludables, Servicio
Fisioterapia en fabrica, Campana vacunacion antigripal, Coaching Postural, Gestidon del estrés,
mindfulness, Campana de concienciacion en seguridad vial. ODS 3. Salud y Bienestar

Los acuerdos de mejora de condiciones, a través del pacto de empresa, colaboracién con
asociaciones/entidades para fomentar el empleo a las personas con dificultades de integracion
entorno laboral (mayores de 50 afos, refugiados, ..) con asociaciones/entidades como Rey
Ardid, Asociacién de refugiados Sirios en Zaragoza,.. ODS 10. Reduccién de las desigualdades

Plan de formacioén de la empresa para formar y capacitar a nuestros equipos ODS 8. Trabajo
decente y crecimiento econémico.

Proyecto Smarteco: Proyecto con un enfoque sobre la sostenibilidad de nuestra actividad y con
pilares y objetivos de potenciar en nuestro negocio la economia circular, el ecodisefo, reduccién
de la huella de carbono, gestién responsable de todos los residuos. ODS 12. Produccion y
Consumo responsable.

Muy enfocado a la Reduccion de la huella de carbono nos certificamos en la ISO 14001. Ademas
llevamos varios anos obteniendo el sello del Ministerio de Transicion Ecoldgica, sobre el impacto
de nuestra huella de carbono, habiendo obtenido el sello de “Calculo, Reduzco y Compenso,
siendo la primera empresa de Aragén en obtener los 3 fases. Memoria medioambiental EMAS
2021. ODS 13. Accion por el Clima

Partiendo de la base de nuestro compromiso queremos minimizar el impacto que nuestra
actividad genera en el entorno para ello depuramos toda nuestra agua ODS 6. Agua limpia y
Saneamiento
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7.2 Retos elegidos por Yudigar para contribuir a alcanzar los ODS de aquia 2030

8

TRABAJO DECENTE 8.2. Lograr niveles mas elevados de productividad
. econémica mediante la diversificacion, la modernizacion
Y CRECIMIENTO ECONOMICO. tecnolégicay la innovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo de
Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el la mano de obra.

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, erradicando

practicas como el trabajo forzoso e infantii e impulsando el

emprendimiento y la innovacién tecnoldgica. 8.4. Mejorar progresivamente la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular
el crecimiento econémico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO 8.5. Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

8.6. Reducir considerablemente la proporcion de jévenes
que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion.

hmy-groupcom & ¥ in P



7.2 Retos elegidos por Yudigar para contribuir a alcanzar los ODS de aquia 2030

conseguir ciudades y comunidades sostenibles, a través del acceso de
toda la poblacién a viviendas, servicios basicos y medios de transporte
adecuados, asequibles y seguros, especialmente para las personas en
situacion de vulnerabilidad y fomentando en las ciudades la reduccién del
impacto.
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7.2 Retos elegidos por Yudigar para contribuir a alcanzar los ODS de aquia 2030

12

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, poniendo 12.2. Lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los
en marcha procesos para evitar la pérdida de alimentos, un uso ecolégico recursos haturales.
de los productos quimicos y la disminucién de la generacién de desechos.

Asimismo, impulsar los estilos de vida sostenibles entre la poblacion, 12.4. Lograr la gestién ecolégicamente racional de los

conseguir que el sector privado actue bajo criterios de sostenibilidad y productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su

favorecer el cambio de modelo a través de politicas publicas. ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su liberacion ala
atmosfera, el aguay el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente.

12.5. Reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12.6. Alentar a las empresas a que adopten practicas
sostenibles, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

12,2 Vi eticente de
recur

van naturden V 2eOTUCO% QUIMKos
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7.2 Retos elegidos por Yudigar para contribuir a alcanzar los ODS de aquia 2030

13
ACCION POREL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos a través de politicas, estrategias y planes de paises, empresas y
sociedad civil, mejorando la respuesta a los problemas que genera, tales
como los desastres naturales, e impulsando la educacion y sensibilizacion
de toda la poblacion.

13.1. Fortalecer la resilencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

1 ACCION
POR EL CLINA

13.3. Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la
alerta temprana.
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7.3 Buenas Practicas y Compromisos en ODS Yudigar

Desayunos saludables: Todos los lunes en nuestra instalaciones de Carifiena se
reparten cestas con productos saludables, fundamentalmente fruta fresca y de
temporada para animar a incorporar el habito de comer fruta entre las comidas
principales

Curso on line especifico sobre el pacto mundial de las NU sobre la agenda 2030 y los
ODS: Creamos un curso interno en nuestro Campus HMY (elearning) para dar a
conocer el Acuerdo mundial sobre la agenda 2030 y los ODS. Lo tenemos puesto como
parte del itinerario formativo de entrada en la compariia

Gestion del agua: A través de la gestion eficiente de nuestra depuradora, el agua que
usamos en nuestro proceso productivo, la devolvemos con los paréametros marcados
por la normativa local no contaminando y a través de todas las medidas de un consumo
eficiente del agua en nuestras instalaciones, tanto del consumo humano, como de las
necesidades industriales, no derrochamos un recurso tan critico como el agua.

Pacto de Empresa: El pacto actual de empresa (2021-2023), es un reflejo de los
acuerdos entre la Direccion y los representantes de los trabajadores, donde acordamos
mejoras y herramientas de gestién adecuadas a nuestro negocio y entorno.

Smart-eco HMY 2025: Proyecto Basado en mejorar toda la cadena de suministro de
los productos que desarrollamos para nuestros clientes, evolucionando hacia un
modelo de produccién sostenible basado en la economia circular y clientes,
evolucionando hacia un modelo de produccién sostenible basado en la economia
circular y conceptualizado desde el eco-disefio

Plantacion de arboles/arbustos en el entorno local: Realizacién de una plantacién mas
de 600 arboles/arbustos en una finca dejada por el ayuntamiento de Carifiena. Esta
actividad fue realizada de manera voluntaria por los empleados y sus familias.
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8.1.indice

La elaboracidon de esta memoria de Responsabilidad Social de Aragon ha seguido los estandares recogidos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de
la Global Reporting Initiative (estdndares GRI)

ESTANDAR CONTENIDOS GENERALES CAPIiTULO RESPUESTA COMPLEMENTARIA PAGINA
102-1 Nombre de la organizacién 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 4
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2.Clientes/2.1 Satisfaccién cliente 21-32
102-3 Ubicaciéon de la sede 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 4
102-4 Ubicacién de las operaciones 1. Aspectos generales/1.1 Presentacién de la 7
102-5 Propiedad y forma juridica 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 4
102-6 Mercados servidos 1. Aspectos generales/1.1 Presentacion de la 7
102-7 Tamafo de la organizacién 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 6a9
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores |1. Aspectos generales/1.1 Presentacion de la 9
102-9 Cadena de suministro 4. Proveedores 56-57

. L . L En 2021 no ha habido cambios
Cambios significativos en la organizacién y su . ) ) .
102-10 L. significativos en la estructura societaria
cadena de suministro K X i
y organizativa, ni en su cadena de
102-11 Principio o enfoque de precaucion 2. Clientes/ 2.2 Area de calidad 27
102-12 Iniciativas externas Pacto Mundial de Naciones Unidas- 19, 66, 67, 85
Declaracién de altos ejecutivos responsables de la
102-14 .
toma de decisiones
L. ; 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 7,18
Valores, principios, estdndares y normas de . . . K
102-16 e organizacién/1.6 Existencia de planes de RSC,
actuacion, seguimiento y evaluacion.
102-18 Estructura de gobernanza 1. Aspecto generales/ 1.5 Gobierno de la organizacién 17
102-40 Lista de grupos de interés 1. Aspectos generales/1.1 Presentacién de la 15
Plantilla cubierta por el convenio en
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva P 43, 44, 45
2021 es del 100%
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 1. Aspectos generales/1.1 Presentacion de la 15
) Enfoque para la participacién de los grupos de 1. Aspectos generales/1.1 Presentacién de la 22, 35,61
interés organizacién/ 1.3 Analisis de Materialidad
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 1. Aspectos generales/ 1.3 Analisis de Materialidad 22
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
Definicion de los contenidos de los informes y las L. L 16
102-46 1. Aspectos generales/ 1.3 Analisis de Materialidad
Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 1. Aspectos generales/ 1.3 Analisis de Materialidad 16
102-50 Periodo objeto del informe 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 2021
102-51 Fecha del ultimo informe 2020
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 2018-2021 5
i 1. Aspectos generales/1.1 Presentacidon de la 4
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

organizacion
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ESTANDAR CONTENIDOS GENERALES CAPITULO RESPUESTA COMPLEMENTARIA PAGINA
Declaracién de elaboracidn del informe de conformidad con los . . 97, 98
102-54 , 8. Indice de contenidos GRI
estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 8. indice de contenidos GRI 97,99
102-56 Verificacidn externa Bureau Veritas
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 1. Aspectos generales/ 1.3 Analisis de Materialidad
21, 33,55, 73,
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2. Clientes/ 3. Personas/ 4. Proveedores/ 6. Medioambiente 76. 82
204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 4. Proveedores/ 4.3 Interaccion con los proveedores 58, 60
Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 72
205-2 ) ,, v & v 5. Social/ 5.3 Politica Anticorrupcion
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 5. Social/ 5.3 Politica Anticorrupcion 72
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 6. Medioambiental/ 6.1 Impacto ambiental 78
301-2 Insumos reciclados 6. Medioambiental/ 6.2 Gestién ambiental 79, 80, 82
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 6. Medioambiental/ 6.2 Gestién ambiental 77, 80, 81
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 6. Medioambiental/ 6.1 Impacto ambiental 78
302-4 Reduccién del consumo energético 6. Medioambiental/ 6.1 Impacto ambiental 77
303-5 Consumo de agua 6. Medioambiental/ 6.1 Impacto ambiental 78
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 6. Medioambiental/ 6.2 Estrategia frente al cambio climatico
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 6. Medioambiental/ 6.2 Gestién ambiental
305-3 Otras emisiones indirectas GEl (alcance3) 6. Medioambiental/ 6.2 Gestién ambiental
305-4 Intensidad de las emisiones de GElI 6. Medioambiental/ 6.2 Gestién ambiental
305-5 Reduccién de las emisiones de GEIl 6. Medioambiental/ 6.2 Gestién ambiental
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 3. Personas/ 3.2 Igualdad de oportunidades y no discriminacién a4
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a 39
401-2 o . . ) o o E 3. Personas/ 3.1 Satisfaccion de las personas empleadas
los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 3. Personas/ 3.3 Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral 47
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 3. Personas/ 3.5 Seguridad y Salud 54
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 53
403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero 3. Personas/ 3.5 Seguridad y Salud
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Servicios de salud en el trabajo 3. Personas/ 3.5 Seguridad y Salud 39
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 3. Personas/ 3.5 Seguridad y Salud 56
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 3. Personas/ 3.4 Formacion y fomento de la empleabilidad
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
404-2 = o ,J o, o o sl 3. Personas/ 3.4 Formacidn y fomento de la empleabilidad
de ayuda a la transicion 48, 49, 50, 54
Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a 46
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